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1 Einfihrung

Die Abteilung 2 des NLQ (vormals Fachbereich 4, NSchl) ist seit dem Abschluss der Erstin-
spektion aller 6ffentlichen berufsbildenden Schulen in Niedersachsen mit einer Folge von
Evaluations- und Entwicklungsauftragen zum Stand der Schulentwicklung in den 6ffentlichen
berufsbildenden Schulen beauftragt gewesen.
Nach einer umfassenden Analyse der Ergebnisse der Erstinspektion folgten in mehreren,
jeweils inhaltlich aufeinander bezogenen Schritten die vertiefte Analyse und inhaltliche so-
wie strukturelle Weiterentwicklung des fur alle 6ffentlichen berufshildenden Schulen ver-
pflichtend vorgegebenen Qualitaitsmanagementsystems auf der Basis von EFQM?, die
schlieBlich im Jahr 2011 zur verpflichtenden Einfiihrung des Kernaufgabenmodells fiir be-
rufsbildende Schulen (KAM-BBS) im Sinne eines TQM-Systems flihrten.2
Die vorliegende Dokumentation stellt den Verlauf und die Arbeitsprozessstruktur eines wei-
teren, im Oktober 2013 vom Niedersachsischen Kultusministerium erteilten Auftrages dar,
dessen wesentliche Inhalte ...

... die Analyse (Uberpriifung) des inzwischen in der schulischen Qualititsarbeit mit dem

Kernaufgabenmodell-BBS erreichten Arbeitsstandes (Evaluationsaspekt) sowie
... die Entwicklung und Erprobung von Veranstaltungskonzepten zur weiteren Absiche-
rung und Unterstiitzung dieser Arbeit (Entwicklungsaspekt) waren.

In der Zeit zwischen der Auftragserteilung im Oktober 2013 und der Vorlage dieser Ab-
schlussdokumentation wurde zunachst das Evaluationsinstrument entwickelt und in Vorun-
tersuchungen getestet. Es folgten die Durchfiihrung und Auswertung der Evaluation sowie
die Aufbereitung der Befragungsergebnisse und deren Bereitstellung fir alle 6ffentlichen
berufsbildenden Schulen in Niedersachsen.
Im zweiten Schritt wurden Veranstaltungsformate entwickelt und erprobt, die als Konzept-
vorlagen fiir kiinftige Fortbildungsveranstaltungen dienen kdnnen.
Der Materialienanhang zu dieser Dokumentation zielt vorwiegend auf einen Kreis von Nutze-
rinnen und Nutzern im Bereich des Beratungs- und Unterstiitzungssystems fir die berufsbil-

denden Schulen sowie in diesem Zusammenhang tatige Moderatorinnen und Moderatoren —

! Die in diesem Arbeitsprozess erzeugten Ausarbeitungen, Materialien und Instrumente sind an zentraler Stelle
dokumentiert. (siehe: http://www.nibis.de/nibis.php ?menid=3438)

2 RdErl. d. MK vom 14.10.2011 (siehe Anlage AO_Erlass Weiterentwicklung des Qualitéitsmanagements BBS.pdf)
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insbesondere im Hinblick auf ggf. zu gestaltende Fortbildungsveranstaltungen, die zur weite-
ren Starkung und Vereinheitlichung der Qualitatsarbeit auf der Basis des KAM-BBS dienen
sollen.

Der einfiihrende und allgemein erlauternde Textteil ist zugunsten einer umfassenden Samm-
lung und thematisch gegliederten Darstellung von Materialien relativ kurz gehalten. Neben
einer ausdruckbaren Version (Anlagen im pdf-Format) wird daher dem Adressatenkreis eine
elektronisch bearbeitbare Version zur Verfligung gestellt, in der alle relevanten Dokumente
als veranderbare bzw. ggf. bedarfsbezogen kombinierbare Originaldateien (z. B. Veranstal-
tungsablaufe im Word-Format; Prasentationen im PowerPoint-Format) abgelegt sind.

Das Team der Schulinspektion Berufliche Bildung in der Abteilung 2 des NLQ (im Folgenden
Inspektionsteam) bedankt sich bei allen Kolleginnen und Kollegen aus den Schulen und dem
Beratungs- und Unterstitzungssystem, die durch ihre Mitarbeit zu den hier dargestellten

Ergebnissen beigetragen haben.

1.1 Inhaltlicher Hintergrund des Priif- und Entwicklungsauftrages

Neben grundsatzlich positiven Einschdatzungen und Erfahrungen im Hinblick auf die Ange-
messenheit, Verstandlichkeit und Praktikabilitat des Kernaufgabenmodells fiir berufsbilden-
de Schulen in Niedersachsen (im Folgenden KAM-BBS) legten die Ergebnisse des vorherigen
Prifauftrages?® sehr deutlich weitere Analyse- und Unterstlitzungsschritte nahe. ,,Im Hinblick
auf die Etablierung des Kernaufgabenmodells als gemeinsamer Qualitédtsrahmen aller be-
rufsbildenden Schulen in Niedersachsen sollte nach Auffassung der Autoren allerdings die
Diskussion, Erlduterung und iibende Befassung mit den vorgelegten und im Rahmen des
Priifauftrages erfolgreich erprobten Neuerungen zundchst Prioritdt haben. Die Einbindung
des Arbeitsbereiches "Schulinspektion Berufliche Bildung" im NLQ wdre ggf. zu prézisieren.”*
Das Niedersichsische Kultusministerium hat auf der Basis der Ubergabe und Diskussion der
Ergebnisse des vorherigen Prifauftrages dementsprechend entschieden und in der Folge

dem NLQ den hier dokumentierten Prif- und Entwicklungsauftrag® erteilt, dessen Intention

3 Vgl.: Entwicklung eines neuen Priifverfahrens zur Untersuchung der Qualititsfahigkeit (insbesondere der
Unterrichtsprozesse) von berufsbildenden Schulen im Rahmen einer am EFQM -Modell orientierten Schul-
entwicklung am Beispiel der beruflichen Handlungsorientierung im Berufsbereich Elektrotechnik, April 2013
(siehe: http://www.nibis.de/nibis.php ?menid=3438)

4 Ebenda, S. 127
> Erlass vom 4.10.2013 (siehe Anlage A1_Erlass zum PA Ill Auftrag an NLQ.pdf)
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http://www.nibis.de/nibis.php?menid=3438

zusammenfassend zum Ausdruck gebracht wurde: ,Eine nachhaltig angelegte, in allen Schu-
len — unter Wahrung der strukturellen Besonderheiten jeder eigenverantwortlichen Schule —
gleichartig ausgerichtete Qualititsentwicklung soll auch weiterhin evaluiert und begleitet

werden” [Anm. d. V.: durch das Niedersachsische Kultusministerium].®

1.2 Darstellung der Arbeitsprozesse im Uberblick
Neben den inhaltlichen Aspekten des Auftrages hatte das Kultusministerium einige Vorga-

ben im Hinblick auf die einzuhaltende Arbeitsprozessstruktur gemacht:’

,Zur Umsetzung des Auftrages ist zundchst ein Projektplan zu entwickeln und dem MK (Ref.
42) vorzulegen.

Die Darlegung des Projektfortschrittes sowie ggf. die Freigabe einzelner Projektergebnisse
erfolgt im Rahmen von Meilensteinsitzungen, die mit dem MK Ref. 42 vereinbart werden. Die
Uberlassung von Protokollen zwischenzeitlicher Arbeitssitzungen wird erbeten.

Nach Abschluss des Projektes ist schriftlich — ggf. unter Darlegung von Anséitzen zur Weiter-
arbeit fiir die berufsbildenden Schulen und die Schulbehérden — zu berichten.

Der zeitliche Rahmen zur Bearbeitung des Priif- und Entwicklungsauftrages erstreckt sich bis
zum Ende des Jahres 2014.“

Der Projektplan wurde umgehend nach Auftragserteilung entwickelt. Im Hinblick auf die ur-
spriinglich beabsichtigte strikte zeitliche Trennung (Aufeinanderfolge) des Entwicklungsas-
pektes nach dem Evaluationsaspekt wurde eine grundlegende Anderung vorgenommen.
Erste Tests und Erprobungsveranstaltungen zu Aspekten eines Veranstaltungsdesigns fiir
spatere Folgeveranstaltungen fanden bereits parallel zur Evaluationsphase statt, u. a. weil
sich schon zu diesem friihen Zeitpunkt Schulen fir entsprechende Veranstaltungen interes-

sierten (siehe auch Anlage A4 _Chronologie zum PA Ill_3.07.pdf).

6 Ebenda, S. 1
7 Ebenda, S. 2
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Version 2.03

30.10.2013 Sep Okt Nov Dez Jan Feb
Start Ende | 36 37 3839 40 41 42 43 44 4546 47 48 4950515253 1 2 3 4 5 6 7 |
1 |Freigabe desPrufauftrags Mi, 16.10.13 HF WF WF
2 |Evaluationsaspekt
2.1 |Grafstatinstallieren/kennenlernen; 1. Versuche Mo, 23.09.13 |Mo, 30.05.13
2.2 |Online-Fragebogen entwerfen Mo, 14.10.13 | Do, 31.10.13 ) E
2.3 |Pilotbefragung: Inhalt und Technik der Fragen Mo, 04.11.13 | Do, 07.11.13
2.4 |Pilotbefragung suswerten und anpassen Mo, 04.11.13 | Do, 07.11.13
2.5 |Feldphase Online-Befragung durchfuhren Do, 07.11.13 | Fr,06.12.13
2.6 |-Anschreiben an Schulen entwerfen Mo, 04.11.13 N [ | |
2.7 |-Endfassung Fragebogen hochladen Mi, 06.11.13 B
2.8 |-Anschreiben an Schulen senden Do, 07.11.13
2.8 |-BeiSchulenohne Antwort nachhaken Mo, 09.12.13 | Mi, 11.12.13 i (T
2.10 |Ergebnisse sammeln/Auswertung vorbereiten Fr,08.11.13 | Fr,13.12.13 ‘747* “‘
2.11 [Befragungsergebisse suswerten Mo, 16.12.13 | Fr, 24.01.14 ’ ] ] |
2.12 |Auftraggeber informieren (Meilensteine) (Ende Jan 14) ‘ Wit Bl |
2.13 |Ergebnisse an Schulen versenden & Homepage Mo, 03.02.14 | Di, 04.02.14 T i —’
3 |Entwicklungsaspekt
3.1 |Veranstaltungsdesign entwerfen; 1. Vorschl3ge Fr,25.10.13 | Fr,08.11.13
3.2 [Pretest-Schulen suchen und auswihlen Mo, 04.11.13 | Fr, 15.11.13 vTT;.
3.3 |Veranstaltungsdesign entwickeln Mo, 11.11.13 Mo, 23.12.13 —’ ]
3.4 [Veranstaltungen mit Pretestsch. durchfihren Mo, 02.12.13 | Fr, 17.01.14 e —l 7‘V [ . ‘_|
3.5 |Pretestauswerten und Design anpassen Mo, 06.01.14 | Fr,31.01.14 r f
3.6 |Freigabe des Designs d. Auftraggeber (5. MSt.) (Ende Jan 14) b Tl
3.7 |Entwicklungsveranstaltungen durchfuhren Mo, 03.02.14 | Fr,12.12.14 = i
3.8 |-Detailsspater! j
4. |Abschlussbericht
4.1 |Abschlussbericht erstellen Mo, 01.12.14 | Di, 30.12.14
4.2 |Abschlussbericht an Auftraggeber Ubergeben Di, 30.12.14
4.3 |Abschlussbericht nach Freigabe suf Homepage Mi, 31.12.14
5 |Veranstaltungen
5.1 [Hospitationen FB-Reihe "Steuerung BBSn" Di, 17.09.13 | Mi, 18.08.13 |‘0-'"
5.2 |Hospitationen FB-Reihe "Steuerung BBSn" Di, 24.059.13 | Mi, 25.08.13 4‘,}1\
5.3 |Eva-Veranstaltung FB-Reihe "Steuerung BBSn" Di, 22.10.13 | Mi, 23.10.13 L’fj
5.4 [Treffen mit EFQM-Prozessbegleitung offen!
Arbeitssitzungen \ 1
Abb.1 Auszug aus dem Projektplan (vorgelegt zur Projekteroffnung 01.11.2013)

Der Projektfortschritt wurde dem Auftraggeber (Ref. 42) im Rahmen von insgesamt vier Mei-

lensteinsitzungen — erganzt durch mehrere zusatzliche Abstimmungsgesprache — zur Kennt-

nis gegeben:

01. Nov 2013

30.Jan 2014

27. Feb 2014

09.Jul 2014

03. Feb 2015

Projekteroffnung zum Prifauftrag lll im MK Ref. 42:

Darstellung Projektstrukturplan, Onlinebefragung 2013 zum Stand der
QM-Arbeit, Eckdaten zum Veranstaltungsdesign

1. Meilensteinsitzung zum Prifauftrag lll:

Schwerpunkte: Vorstellung der Ergebnisse zur Online-Befragung,
Aktueller Stand Entwicklungsaspekt (Erprobungsveranstaltungen)
2. Meilensteinsitzung zum Prifauftrag Ill:

Schwerpunkte: Bereitstellung der Evaluationsergebnisse und
Vorbereitung eines Anschlussworkshops

Arbeiten am Entwicklungskonzept

3. Meilensteinsitzung zum Prifauftrag Ill: Schwerpunkt:

Bericht zum Projektverlauf mit Verabredungen zur Weiterarbeit
4. Meilensteinsitzung zum Prifauftrag Ill:

Schwerpunkt: Ergebnisse zum Entwicklungsaspekt, Struktur der
Abschlussdokumentation

Abb. 2 Auszug aus der Chronologie zum Priifauftrag IlI
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Dabei erfolgten jeweils Absprachen im Hinblick auf die Freigabe von (Teil-)Ergebnissen, bei-
spielsweise die Ubermittlung der schulindividuell aufbereiteten Befragungsergebnisse an alle
offentlichen berufsbildenden Schulen sowie die Erstellung einer (anonymisierten) ,, Behor-
denversion” der Befragungsergebnisse® und deren Kommunikation an das Beratungs- und
Unterstlitzungssystem der Niedersdchsischen Landesschulbehorde (Dezernentinnen und

Dezernenten, Fachberatung, QM-Prozessbegleitung).

1. Grobstruktur der Meilensteinsitzungen
In den Meilensteinsitzungen wurden vom Inspektionsteam die jeweils bearbeiteten
Aspekte prasentiert und vorliegende Fragen beantwortet. In einer daran anschlieBen-
den Aussprache wurden vertiefende Gedanken dargelegt, erlautert und diskutiert,
Vorschladge fur Verabredungen unterbreitet und Vereinbarungen getroffen.

2. Wesentliche inhaltliche Fortschritte
GemalB der wahrend der Projekter6ffnungssitzung vorgelegten Projektplanung wurden
bei der 1. Meilensteinsitzung die Ergebnisse der Online-Befragung vorgelegt und erlau-
tert. Auch aus ersten Pilotveranstaltungen konnte bereits berichtet werden. Es wurden
Verabredungen Uber die Aufbereitung der Befragungsergebnisse und die Riickmeldung
an die Schulen sowie hinsichtlich der Information an die Niedersachsische Landes-
schulbehorde getroffen. Die 2. Meilensteinsitzung hatte im Wesentlichen die Bereit-
stellung der Evaluationsergebnisse und die Konzeptarbeit (Strukturierung eines An-
schlussworkshops mit beteiligten Schulen, Modulentwicklung, Veranstaltungsdesign
von Folgeveranstaltungen) zum Inhalt. Die Skizzierung von Folgeveranstaltungen und
der Entwurf zugehoriger Materialien sowie die Aktualisierung der Homepage wurden
vereinbart. In der 3. Meilensteinsitzung wurden insbesondere die Erkenntnisse aus den
Erprobungsveranstaltungen (Workshop mit Schulen Mai 2014, Veranstaltungen in
Schulen) und mogliche Module bzw. Veranstaltungen fur Studienseminare, Dezernen-
tinnen und Dezernenten und die Fachberatung besprochen. Hieraus resultierte eine
Vielzahl von Vorschldgen fir die Weiterarbeit (siehe Kapitel 3). Die 4. Meilensteinsit-
zung gab einen umfassenden Uberblick tiber den gesamten Projektverlauf (Evalua-
tions- und Entwicklungsaspekt), griff auf alle erledigten, aber auch die noch zu ent-

scheidenden Aspekte der vorangegangenen Sitzung zurlick und miindete in eine Mehr-

8 Siehe Anlage B1_EvaKAM 2014 _Ergebnisse_Behérde 4.04.pdf
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zahl von Empfehlungen zur Weiterarbeit (siehe Kapitel 4: Ansatze zur Weiterarbeit flr
die berufsbildenden Schulen und die Schulbehérden). Die Ubergabe aller Ergebnisse
des Prifauftrages ist fir Anfang Mai 2015 festgesetzt.

3. Freigaben und Verabredungen mit dem Auftraggeber
In den Meilensteinsitzungen wurden Beschliisse zur Weiterarbeit gefasst und jene As-
pekte, die in der Zustandigkeit des Inspektionsteams liegen sollten, vom Auftraggeber
freigegeben, beispielweise die Ausformung von Veranstaltungsskizzen zu konkreten

Verlaufsplanungen®.

2 Evaluationsaspekt

Der Evaluationsaspekt innerhalb des Prif- und Entwicklungsauftrags zielte auf die Untersu-
chung der an den Schulen verfolgten Verbindungslinien zwischen der QM-Praxis vor dem
Ergdnzungserlass und der geforderten Umsteuerung auf das Kernaufgabenmodell-BBS. Er-
hoben werden sollten die in diesem Zusammenhang wahrgenommenen Schwierigkeiten,
gewlinschte Unterstltzungsleistungen sowie der mogliche Entwicklungsbedarf bei der Struk-

tur des KAM-BBS und den fir die Qualitatsarbeit entwickelten Instrumenten.

2.1 Inhaltliche Vorgaben fiir die Evaluation

Der Priif- und Entwicklungsauftrag®® gibt den Evaluationsaspekt wie folgt vor:

Auf der Basis von Selbsteinschéitzungen der eigenverantwortlichen berufsbildenden Schu-
len soll evaluiert werden (Evaluationsaspekt), ...
. welchen Entwicklungsstand die Neuausrichtung des Qualitdtsmanagements hat.
. welche typischen Schwierigkeiten sich im bisherigen Prozess der Neuausrichtung ergeben
haben.
. welche Unterstliitzungsleistungen fiir die weitere Entwicklung auf dem Weg zur Absiche-
rung der Prozesse notwendig bzw. sinnvoll erscheinen.
. welche Nachsteuerungen bzw. Feinjustierungen am Kernaufgabenmodell und dem fiir die
Selbstbewertung zur Verfligung gestellten Werkzeug ggf. erforderlich sind.

Dem entsprechend gliedert sich die Befragung in fiinf Fragenblocke mit insgesamt 40 Fragen:
I.  Fragen zum Hintergrund der bisherigen Qualitatsarbeit mit EFQM und dem Kern-

aufgabenmodell

% vgl. z. B. in der Anlage C2_Basisinformationen zum KAM-BBS.pdf, C4_KAM-BBS & SebeiSch_Team-
leitungen.pdf und C6_Steuerung & Evaluation mit dem KAM-BBS_3 BBSn.pdf

10 Erlass vom 4.10.2013, S. 1 (siehe Anlage A1_Erlass zum PA Ill Auftrag an NLQ.pdf)
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II.  Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der Qualitatsarbeit mit dem Kernaufga-
benmodell
[ll.  Fragen zu Erfahrungen mit der (den) Selbstbewertung(en) entlang des Kernaufga-
benmodells
IV. Fragen zu Unterstlitzungsleistungen fir die Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgaben-
modell
V. Anmerkungen zu weiteren Themen im Zusammenhang mit dem Kernaufgabenmo-
dell
Struktur und Inhalt der Befragung wurden vor der Versendung des Befragungsauftrages an
die Schulen in mehreren Abstimmungsrunden mit einzelnen Schulleitungen, QM-
Prozessbegleiterinnen und -begleitern sowie dem Auftrag gebenden Referat 42 des Nieder-
sachsischen Kultusministeriums getestet und verandert. Als am besten geeignete technische
Realisierung wurde das Fragebogenprogramm ,GrafStat” fir die Durchfihrung der Befra-

gung gewahlt.

2.2 Durchfiihrung der Befragung

Die Schulen wurden zunéachst durch das Kultusministerium (Ref. 42) auf die bevorstehende
Befragung hingewiesen® und um ihre Unterstiitzung gebeten. Im Anschluss erfolgte eine
detaillierte Information seitens des NLQ, die neben weiteren inhaltlichen Hinweisen auch die
erforderlichen technischen Hinweise zur Arbeit mit der Fragebogensoftware ,GrafStat” so-
wie eine Terminsetzung bis Ende November 2013 mit einem Bearbeitungszeitraum von ins-
gesamt drei Wochen beinhaltete. Die Fragen richteten sich zunachst an die Schulleiterinnen
und Schulleiter als umfassend Qualitatsverantwortliche. Allerdings wurde ausdriicklich vor-
geschlagen, die Befragung als Gelegenheit der gemeinsamen ,Standortbestimmung” im Hin-
blick auf die aktuelle Situation des Qualitatsmanagements (QM) fiir die gesamte Schulleitung
zu sehen und dementsprechend gemeinsam zu bearbeiten. Die Befragung wurde nach der
Beauftragung der Schulen tiberall zeitnah — mit einer lediglich geringen Uberschreitung des

gesetzten Zeitrahmens — bearbeitet.

' Erlass vom 1.11.2013 (siehe Anlage A2_Erlass zum PA Ill_Onlinebefragung.pdf)
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2.3 Uberblick iiber ausgewdihlte Ergebnisse

Im Folgenden wird — jeweils exemplarisch anhand von zwei ausgewahlten Grafiken aus je-
dem Fragenblock — ein Einblick in die Ergebnisse der Befragung gegeben. Die gesamte Aus-
wertung (,,Behdrdenversion“*? und ,,Ergebnisse der BBS Musterschule“3) ist in der Anlagen-

sammlung enthalten.

2.3.1 Fragen zum Hintergrund der bisherigen Qualitatsarbeit mit EFQM und
dem Kernaufgabenmodell-BBS
In diesem Befragungsabschnitt wurden schwerpunktmaRig die Aktivitaten der Schulen im

Zeitraum des Ubergangs zwischen der EFQM-Praxis und dem Erlass des KAM-BBS beleuchtet.
Als Hintergrund fir die Fragen dieses Abschnittes sowie zur Einordnung des Erkenntnisinte-
resses wird auch auf die Ergebnisse der Erstinspektionsauswertung — insbesondere zum da-
maligen Qualitatskriterium 16 (QK 16 — Ziele und Strategien der Qualitatssicherung und —
Entwicklung) — und die darauffolgende detaillierte Untersuchung des bis zum Jahr 2009 bei

der Arbeit mit EFQM erreichten Entwicklungsstandes verwiesen'4,

I-1 Die Qualitatsarbeit auf der Basis von EFQM an meiner Schule war vor dem Erlass des
Kemaufgabenmodells (siehe EFQM-Erganzungseriass vom 14.10.2011) ...
Schulen N =133
0
80 72
60
40
40
19
20
1 1
0 T T T L] L}
... luhend ... eherruhend ... in einigen Bereichen ... in der gesamten 0.A
der Schule aktiv Schule akiiv

Abb.3 QM-Aktivitaten vor dem EFQM-Erganzungserlass (Oktober 2011)

Die Schulleitungen schatzten den vor der Einflihrung des KAM-BBS herrschenden Zustand im

Hinblick auf das QM in sehr groRer Bandbreite ein.

12 Siehe B1_EvaKAM 2014_Ergebnisse_Behérde 4.04.pdf

13 Siehe B2 79999 EvaKAM 2013_Ergebnisse_Musterschule 2.01.pdf

14 Die Untersuchungsergebnisse liegen als Abschlussberichte zu den bisherigen Priifauftrigen vor (siehe:

http://www.nibis.de/nibis.php ?menid=3438)
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40 Schulleitungen attestieren den QM-Prozessen, in der gesamten Schule aktiv verankert zu
sein bzw. aktiv betrieben zu werden. Dieses Ergebnis lasst ein erhebliches Verbesserungspo-
tential erkennen.

Gesprache (z. B. wahrend des Workshops zur Nachbereitung der Befragung im Mai 2014)
zeigten deutlich den erheblichen Interpretationsspielraum bei Begriffen wie ,,eher ruhend”
oder ,in einigen Bereichen aktiv“. Bei letzterem etwa kann damit ,aktiv in einem von mehre-
ren Bereichen”, aber auch ,,ein wenig in allen Bereichen” gemeint sein.

Nach Einschatzung des Inspektionsteams waren die Schulen insgesamt zuriickhaltend, eher

ruhende Zustande in der Selbsteinschatzung auch als solche zu bezeichnen.

-4 Zwischen August 2009 (letzte QM-Befragung durch die NSchl) und Oktober 2011 (EFQM-
Erganzungserlass) wurde(n) in unserer Schule
## Selbstbewertung(en) durchgefiihrt.
Schulen N=133
50 g5 55
40
20 16
| | 4 1 0 2
0 - . I I —  o—=]
1 2 3 4 5 6 o.A

Abb. 4 Anzahl der Selbstbewertungen zwischen August 2009 und Oktober 2011

Nachdem in der Einfihrungsphase des QM seit 2004 zunachst in teilweise hoher Frequenz
Selbstbewertungen durchgefiihrt und z. T. eine hohe Anzahl von Verbesserungspotenzialen
identifiziert wurden, waren auch auf diesem Gebiet die Aktivitdten zwischen 2009 und 2011
eher zurickhaltend. Es darf angenommen werden (vertiefende Gesprache im Nachgang zur
Befragung legen dies nahe), dass in der Gruppe der Schulen, die keine Angaben gemacht
haben, Uberwiegend keine Selbstbewertungen mehr durchgefiihrt worden waren.

Die Zurlickhaltung im Hinblick auf neue Selbstbewertungen erklart sich allerdings auch dar-
aus, dass in Schulen erst langsam alle erkannten Verbesserungspotenziale systematisch be-
arbeitet bzw. Veranderungsprojekte abgeschlossen werden konnten. Ergdanzt man die Ten-
denzen in den beiden Grafiken um die Erkenntnisse aus der Erstinspektion und der nachfol-
genden vertiefenden Untersuchung der EFQM-Praxis (2009), so ist die Einschdtzung zulassig,

dass die vielfach bei der Verankerung eines systematischen Qualitatsmanagements vorherr-
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schenden Schwierigkeiten insgesamt eher zu einer Abschwachung der entsprechenden Akti-
vitaten gefiihrt haben.
Exemplarische Ergebnisse zu den durchgefiihrten Selbstbewertungen nach dem Erganzungs-

erlass finden sich im folgenden Unterabschnitt.

2.3.2 Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der Qualitatsarbeit mit dem
Kernaufgabenmodell-BBS

19 Das Kernaufgabenmodell mit seinen 48 Kernaufgaben wird bereits fur die Organisation und Strukturierung
der innerschulischen Arbeit genutzt.
N=133
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
f I } 1 } I } 1 1 !
I L ! : |
[]
Il-19a <" Das Kemaufgabenmodell wird fiir die
Mehrfach- innerschulische Arbeit genutzt ...
nennungen Nja=70
58
o0 51 —
[ *) ... fur Sonstiges:
40 36 33 oo 8 x Unterrichtsentwicklung/Curriculare
] S Arbeit
E 5 x Strukturierung Schulprogramm,
20 o MaRnahmenplanung
4 x QM-Arbeit/Arbeit der Steuergruppe
4 x Schulstruktur, Aufbauocrganisation
O irselen mRamen _farde | .t | oA | 2XStrukewrintranet/Homepage
beschrei-  vonintemen Organisaion/ Sonstiges*) 2 x Prozessbeschreibungen
bungen %i:,':i':;' EhRSEm 3 x Andere: Befragungen, Projektarbeit,
Orientierungsrahmen fir Aufdeckung
von Verbesserungspotenzialen

Abb.5 Einsatz des KAM-BBS in der innerschulischen Arbeit

Das Potenzial des KAM-BBS als Orientierungsrahmen fiir die Strukturierung der innerschuli-
schen Aufbau- und Ablauforganisation wurde zum Befragungszeitpunkt bereits von mehr als
50 % der Schulleitungen wahrgenommen. Ein deutlicher Schwerpunkt wird in der Konkreti-
sierung von (funktionalen) Rollenanforderungen gesehen — etwa der Beschreibung von Funk-
tionsstellen und bei der Gestaltung von innerschulischen Zielvereinbarungen. An anderer
Stelle in der Befragung®® wird deutlich, dass die Zuordnung der klassischen Aufgaben von

Bildungsgangsgruppen (z. B. Lehrplanarbeit) zu den Kategorien des KAM-BBS offenbar prob-

15 vgl. Anlage B1_EvaKAM 2014_Ergebnisse_Behérde 4.04, S. 28
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lemlos gelingt. Dieses ist auch ein Hinweis auf das Bemiihen um die Erfillung der im Ergan-
zungserlass gesetzten Vorgabe, im Qualitatsbereich ,,B - Bildungsangebote gestalten” den
ersten Schwerpunkt zu legen. Demgegentiber gelang zum Befragungszeitpunkt aus Sicht der
Schulleitungen die Arbeit mit den Ergebniskriterien (Qualitatsbereich E — Ergebnisse und

Erfolge beachten) in deutlich geringerem Umfang.

I_11-15 trifft trifft eher trifft
trifft 2u eher zu nicht zu nicht zu ohne
(%] -1- -2- -3- -4 Angaben

11. Das Kernaufgabenmodell stellt einen ver-
standlichen gemeinsamen Rahmen fir die

Qualitatsarbeit der niedersachsischen 100
berufsbildenden Schulen dar.
12. Die Struktur des Kernaufgabenmodells

bildet die Arbeit einer berufsbildenden 162
Schule umfassend ab.

13. Das Kernaufgabenmodell ist geeignet, das
Qualitdtsmanagement der Schule positiv 17
zu beeinflussen.

14. Das Kernaufgabenmodell ist geeignet, die
Akzeptanz fur die schulische Qualitats- 245
arbeit im Kollegium zu erhéhen.

15. Die Struktur des Kernaufgabenmodells

1
ist verstandlich. %

N=129 ()

Abb. 6 Aussagen zum Verstandnis und zur Struktur des KAM-BBS

Der Auswertungsverlauf Gber die Fragen 11 bis 15 macht sehr deutlich, dass das systemin-
tegrierende Potenzial und die strukturelle Klarheit des KAM-BBS gesehen werden, ebenso
die Chance, auf seiner Basis der Qualitatsarbeit inhaltlich neue, positive Impulse zu geben.
Umso deutlicher wird aber auch die negative Abweichung bei der Frage danach, ob das Mo-
dell geeignet ist, die Akzeptanz fiir QM zu erhéhen. Sowohl eine Reihe von frei formulierten
Ergdnzungen in der Befragung, als auch weiterfiihrende Gesprache mit Schulleitungsmitglie-
dern lassen den Schluss zu, dass diese Zurlickhaltung hauptsachlich in den Erfahrungen be-
griindet sind, die innerhalb der Organisationen wahrend der Einfihrung von EFQM gesam-
melt wurden. Fur Lehrerinnen und Lehrer konkrete, erleichternde und Ergebnisse verbes-
sernde Erfahrungen mit dem QM auf der Basis des KAM-BBS zu ermdoglichen, wird nach Ein-
schatzung von Schulleitungen in diesem Zusammenhang von zentraler Bedeutung sein (vgl.

auch Unterabschnitte 3.7.2 und 4.1.1).
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2.3.3 Fragen zu Erfahrungen mit Selbstbewertungen entlang des Kernaufga-
benmodells-BBS

li-24 An meiner Schule wurde bereits mindestens eine Selbstbewertung nach dem
Kernaufgabenmodell durchgefihrt.
N=133

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

-25
... dabei wurde "SebeiSch" eingesetzt.
N =43
0% 20% 40% 60% 80% 100% *) anderes Werkzeug als SebeiSch
f I t i ! 1 3 x SebeiSch: versuchsweise, in Teilen oder als Raster ohne
Programmnutzung
2 x Befragungen, Kennzahlen
! i 1x EFOM
1 x Einsatz eines fur die Schule entwickelten Modells

Abb. 7 Durchgefiihrte Selbstbewertungen entlang des Kernaufgabenmodells-BBS

Zum Befragungszeitpunkt lagen in ca. einem Drittel der Schulen Erfahrungen mit Selbstbe-
wertungen auf der Basis des KAM-BBS vor — weitaus Uberwiegend unter Nutzung des Excel-
Werkzeugs ,SebeiSch”. Workshop-Ergebnisse'® und Riickmeldungen aus dem Kreis der QM-
Prozessbegleitung sowie Unterstiitzungsanfragen zu ,SebeiSch” (vgl. Abschnitt 3.4) lassen
den Schluss zu, dass diese Zahl inzwischen erheblich héher liegt.

Die Gesamtauswertung der Befragung lasst erkennen, dass die Selbstbewertungsaktivitaten
Uberwiegend auf den im Erganzungserlass hervorgehobenen B-Bereich konzentriert sind.
Das Selbstbewertungswerkzeug ,,SebeiSch” wird dort, wo es bereits genutzt wurde (Antwor-
ten von 42 Schulleitungen zum Befragungszeitpunkt; siehe Abb. 8), Giberwiegend positiv be-
wertet. Auch zu diesem Fragenblock lassen die in der Zwischenzeit gemachten Erfahrungen
die Einschatzung zu, dass die Anzahl der das Werkzeug nutzenden Schulen inzwischen erheb-
lich gestiegen ist. Die weiter gesteigerte Funktionssicherheit des Excel-Programms sowie der

Support durch das Inspektionsteam diirften die Akzeptanz weiter erhéht haben.

16 siehe Anlage B3 _Dokumentation WS Mai 2014_Endfassung.pdf
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-27-33 trifft trifft eher trifft

trifft 2u eher zu nicht 2u nicht 2u ohne
@ -1- -2- -3- -4- Angaben
27. Der mit der Selbstbewertung nach dem
Kernaufgabenmodell betriebene Aufwand
steht in angemessenem Verhaltnis zum 212 —t
erzielten Nutzen im Hinblick auf die ’
Weiterentwicklung der Schulqualitat. /

28. Das Instrument "SebeiSch” war fur die
Vorbereitung und Durchfihrung der 163 . |
Selbstbewertung hilfreich.

29. Die vorgegebenen "grundlegenden
Anforderungen” zu den einzelnen 207
Kernaufgaben zur Erreichung der '
“basiert”- Bewertung sind aussagekraftig.
30. Die Abstufungen der Bewertungs-
systematik von "nicht basiert"/"basiert” 2,29 —
bis "abgesichert” sind aussagekraftig.

31. Die Durchfihrung der Selbstbewertung
mit dem Instrument "SebeiSch” hat die
Kenntnisse Gber die Qualititslage der
Schule verbessert. /

215 [EE—

32. "SebeiSch” soll auch kunftig fur die

14 [ {
Selbstbewertung genutzt werden. 3
33. Fur die Schule ware es nutzlich, wenn
das Instrument "SebeiSch™ auch kanftig 139 : ;
an zentraler Stelle bereitgestelit und ' ' '
gepflegt werden wirde.
N=42 R

Abb. 8 Einschatzungen zur Nutzung des Werkzeugs ,,SebeiSch” flr Selbstbewertungen

Die vergleichsweise skeptischen Einschatzungswerte zu den Fragen 27 und 30 sind erwéh-
nenswert. Grundsatzlich ist in der Zeit der Erprobung von Veranstaltungsformaten (erneut)
deutlich geworden, dass der Zeitbedarf flir Arbeiten im Zusammenhang mit systematischer
Qualitatsentwicklung (weiterhin) vielfach als zusatzliche Belastung wahrgenommen wird,
deren Nutzen nicht bzw. nicht unmittelbar gesehen wird. Schulleitungen sehen sich an die-
ser Stelle vor Probleme gestellt, die Motivation und Aktivitat ihrer Kollegien/der Funktions-
tragerinnen und Funktionstrager zu erhalten und zu starken.

Nahezu alle Nutzerinnen und Nutzer des Selbstbewertungswerkzeuges berichten, dass in-

nerhalb der Selbstbewertungsgruppen weiterhin erheblicher Abstimmungsbedarf im Hin-
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blick auf die Systematik, die Trennscharfe und die Formulierungen der Bewertungsstufen
bestehen.

Auch aus Sicht des Inspektionsteams werden zur Vertiefung dieser Thematik weitere Erlau-
terungen, insbesondere aber auch ein systematischer Austausch innerhalb des Systems der
berufsbildenden Schulen erforderlich sein. Dabei geht es sowohl um die Findung eindeutiger
,Lesarten” (dies gilt flr einen erheblichen Teil der Terminologie des KAM-BBS, siehe auch
Abschnitt 3.3), als auch um die praktische Anwendung der Bewertungssystematik unter kon-

kreten schulischen Bedingungen.

2.3.4 Fragen zu Unterstiitzungsleistungen fiir die Qualitatsarbeit mit dem
Kernaufgabenmodell-BBS

v-35 Ich wiinsche eine externe Unterstiitzung der Schule zur (weiteren) Neuausrichtung des Qualititsmanagements
auf der Basis des Kemaufgabenmodells (z. B. NLQ, NLSchB, freiberufliche Berater).

N=133

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

Abb.9 Wounsch nach externer Unterstiitzung

V-36 Ich wiinsche ein externes Qualifizierungsangebot fiir schulische Verantwortliche im Qualititsmanagement mit
dem Kernaufgabenmodell (z. B. in Anlehnung an die friihere Ausbildung der EFQM-Assessoren/-Assessorinnen).

N=133
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 1 1 ]

1 H 1 1

Abb. 10 Wunsch nach Qualifizierungsangeboten fiir QM-Verantwortliche

Der Wunsch nach weiterer externer Unterstiitzung der Schulen bei der Neuausrichtung des
Qualitatsmanagements wird von mehr als 60 % formuliert — die Erfahrungen des Inspekti-
onsteams im zurilickliegenden Auftragszeitraum unterstreichen die Notwendigkeit einer sol-
chen Unterstiitzung. Das KAM-BBS erfahrt durchaus positive Bewertungen, mehr und mehr
Schulen revidieren ihre bisherige QM-Praxis und nutzen die Struktur des Modells fiir ver-
schiedene Bereiche der innerschulischen Arbeit. Zur Starkung und Absicherung dieser Ent-
wicklung in der Qualitatsarbeit werden aber weiterhin Unterstiitzungsleistungen aus dem

Beratungs- und Unterstitzungssystem sowie die Organisation schullbergreifender Zusam-
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menarbeit sehr wesentlich sein. Die Auswertung der freien Antworten ergibt klare Hinweise
auf zu setzende inhaltliche Schwerpunkte (siehe Gesamtdarstellung der Befragungsergebnis-
se in den Anlagen?’).

Noch deutlicher erkennbar ist der Wunsch nach Qualifizierung fiir Personen, die innerschu-
lisch herausgehobene Verantwortung fiir die nachhaltige Arbeit mit dem KAM-BBS (iber-
nehmen sollen. Diese Qualifizierung kénnte in Anlehnung an die frithere Ausbildung der
EFQM-Assessoren erfolgen, nunmehr jedoch mit einer eindeutigen inhaltlichen Ausrichtung

auf das KAM-BBS.

V-39 Ich wiinsche einen Austausch mit anderen Schulen iiber die konkrete Arbeit mit dem Kernaufgabenmodell.
N=133

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| | |

V-39a ._\7 Wenn "ja", dann in erster Linie mit ...
e Mehrfachnennungen Nja=114
S0 45
40
30 27
19
20 13
10

10

0 T T . x ,

... Schulen in unserer ... Schulen mit ... Schulenmit ... Schulen die mit uns ... anderen Schulen*)
Region ahnlicher Struktur ahnlichem an der MK-FB-Reihe
Entwicklungsstand in  "Steuerung ... *
der QM-Arbeit teilnahmen

*) ... andere Schulen:
4 x Benennung von einzelnen Schulen oder Schulen in der Region
3 x Schulen mit ahnlicher Struktur
1 x Schulen, die schon eine Selbstbewertung durchgefihrt haben
2x allgemeine Hinweise

Abb. 11 Wunsch nach Austausch mit anderen Schulen

Der Wunsch nach weiterer Unterstiitzung zeigt sich in unterschiedlicher Auspragung. Als
Kriterien fur die Vernetzung von Schulen werden sowohl die regionale Ndhe als auch Struk-

turdhnlichkeit, weiterhin die im Rahmen der Fortbildungsreihe ,Steuerung berufsbildender

17 Siehe Anlage B1_EvakKAM 2014 _Ergebnisse_Behérde 4.04.pdf
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Schulen” entstandenen Gruppen als auch ein dhnlicher Entwicklungsstand bei der Qualitats-
arbeit genannt. Aus Sicht des Inspektionsteams ist vor diesem Hintergrund eine zentral vor-
gegebene Gruppierung von Schulen fiir mogliche folgende Fortbildungsprogramme nicht
sinnvoll. Vielmehr sollte es den eigenverantwortlichen berufsbildenden Schulen tberlassen
sein, sich auf der Basis ihrer jeweiligen Schwerpunkte mit anderen Schulen zusammenzufin-

den (siehe auch Unterabschnitte 3.7.6 und 4.2.2).

2.4 Verdffentlichung der Befragungsergebnisse
Alle Schulen erhielten eine schulindividuell aufbereitete Darstellung der Ergebnisse. Zu jeder
Frage wurde einer Schule ihre jeweilige Antwort (blauer Punkt/Saule(n) in den Auswertungs-

grafiken) vor dem Hintergrund der Durchschnittswerte aller Schulen dargestellt.!®

0-1 pehrfach- An dieser Befragung hat’haben neben der Schulleiterin/dem Schulleiter mitgewirkt ...
N=133
a0 nennungen
60 51 l
45
- 43 40
40
20
x 1
0 T T T T T 1
sSLn/sSL SL-Runde komplett Teile SL-Runde  Keine Mitwirkung Sonstige®) 0.A.
m BBS Musterschule

*) Sonstige (Mehrfachnennungen maglich!):
18 x QM-Beauftragte (einschl. Abt-Leiter/-in fur QM)
15 x Steuergruppe/QM-Team/SE-Gruppe (oder deren Leitung)
5 x Mitarbeiter/-in der Verwalitung
3 x andere (Pad. Leiter, Controller, ...)

Abb. 12 Beispiel einer Auswertungsgrafik mit schuleigenen Ergebnissen im Landesvergleich

18 Muster siehe Anlage B2_79999 EvakKAM 2013_Ergebnisse_Musterschule 2.01.pdf
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2.5 Weitere Vertiefung der Befragungsergebnisse

Im Anschluss an die Befragung wurde im Mai 2014 mit ausgewahlten Akteurinnen und Akt-
euren aus dem Bereich der beruflichen Bildung ein eintagiger Workshop durchgefiihrt. Die-
ser diente sowohl der eingehenden Bewertung der Befragungsergebnisse als auch der Skiz-
zierung von Kernelementen der im Folgenden zu entwickelnden Unterstitzungsleistungen.
Zu dem Workshop wurde Kriterien gestltzt eingeladen (groRe/kleine Schule, stadtische

Schule oder Schule im landlichen Raum, Schule mit vielen bzw. wenigen Fachbereichen,

Schulen aus allen Standorten der NLSchB).

Standorte der 6ffentlichen berufsbildenden Schulen
(N 133)

; Workshop Mai 2014 - teilnehmende Schulen

Abb. 13 Standorte der am Workshop teilnehmenden Schulen

Als wesentliche Aspekte flr die Gestaltung von Anschlussfortbildungen wurden im Laufe der

Veranstaltung einvernehmlich benannt:*°

1% Die Dokumentation zum Workshop liegt als Anlage B3_Dokumentation WS Mai 2014_Endfassung.pdf vor.

NLQ, Schulinspektion Berufliche Bildung 20



» Eine flexible inhaltliche und methodische Gestaltung von Folgefortbildungen leitet

sich aus den Entwicklungsstanden und Bedarfen der jeweiligen Schulgruppen ab.

» Unterschiedliche Kriterien zur Schulgruppenbildung (z. B. Entwicklungsstand im QM,

regionale Ndhe usw.) sollten maoglich sein.

» Die Bildungsgangs- und Fachgruppenleitungen werden als sehr wesentliche Zielgrup-

pe fir (aufgabenbezogene) Veranstaltungen angesehen.

» Eine inhaltliche Vorbereitung der Schulen auf die Fortbildungsinhalte (,,vorbereitende

Aufgaben”) wird als sinnvoll und selbstverstandlich angesehen.

» Auch fiir komplette Schulleitungen sollte es weiterhin ein Angebot geben (z. B. Arbeit
mit Qualitdtsbereich F — Schule leiten). Hierbei ist die vollzahlige Teilnahme der je-
weiligen Schulleitungen (im Interesse einer verlasslichen, gemeinsam getragenen Ab-

stimmung) unerlasslich.

» Die Arbeit an landesweit verbindlichen Vorgaben (s. 0.) fir die Arbeit mit dem Kern-
aufgabenmodell-BBS wird als sinnvoll erachtet (,, ... nicht jede Schule muss alles
selbst und neu erfinden ...“), z. B. Dokumentation der prozesshaften Gestaltung der

Arbeit an Kernaufgaben.

» Inhalt, Struktur und Aussagegehalt des Kernaufgabenmodells-BBS missen auf allen
Ebenen und fir alle funktionalen Aufgaben der beruflichen Bildung in Niedersachsen
(z. B. Dezernentinnen und Dezernenten, Fachberatungen, Studienseminare) friihzei-
tig, umfassend und als Basis fiir eine ,,gemeinsame Sprache” aller Akteure genutzt

werden.

» Das Kernaufgabenmodell-BBS muss verlasslich langfristig [ein Zeitraum von 10 Jahren
wurde mehrfach benannt] die zentrale Grundlage des QM an allen berufsbildenden
Schulen in Niedersachsen bleiben — dies wird als unabdingbare Voraussetzung fiir Ak-
zeptanzbildung und zunehmend erkennbaren konkreten Nutzen fiir die schulische

Arbeit angesehen.

2.6 Weitere Nutzung der Befragungsergebnisse
Den Schulen war zu Beginn der Befragung zugesichert worden, dass seitens des NLQ keine
Weitergabe schulindividueller Ergebnisse an Dritte erfolgen wiirde — diese Zusage wurde

selbstverstandlich eingehalten. Unabhangig davon wurde —in Abstimmung mit dem Auftrag-
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geber — den Schulen im Nachgang empfohlen, die Befragungsergebnisse der Schuléffentlich-
keit zuganglich zu machen und —z. B. im Zusammenhang mit anstehenden Zielvereinba-
rungsgesprachen — den zustdandigen schulfachlichen Dezernentinnen und Dezernenten ihre
Befragungsergebnisse zur Kenntnis zu geben. Das Material kann als Skizze der Selbstsicht
von Schulleitung auf den bei der Qualitatsarbeit erreichten Arbeitsstand flr einen gewissen
Zeitraum ein wesentlicher Beitrag flr realistische, differenzierte und bedarfsgerecht inhalt-
lich fokussierte Zieldefinitionen sein — ebenso schulintern wie in der Abstimmung zwischen

der Niedersachsischen Landesschulbehorde und der Schule.
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3 Entwicklungsaspekt

Der Entwicklungsaspekt innerhalb des Auftrags betont die Herausarbeitung von moéglichen
Ansatzen fiur die nachhaltige Implementierung der Neuausrichtung der Qualitatsarbeit ent-
lang des KAM-BBS. Vor dem Hintergrund der Erfahrungen mit der Fortbildungsreihe ,,Steue-
rung berufsbildender Schulen” wird nach tragfahigen Elementen und Teilaspekten eines spa-

ter weiter zu konkretisierenden Veranstaltungskonzeptes gefragt.

3.1 Inhaltliche Vorgaben fiir den Entwicklungsaspekt

Die Vorgaben fur den Entwicklungsaspekt sind im Einzelnen wie folgt benannt:2°

Es soll ein Veranstaltungsdesign entwickelt und umgesetzt werden (Entwicklungsaspekt),
das geeignet ist, ...

. an exemplarisch auszuwdhlenden Kernaufgaben die kernaufgabenbezogenen Fragestel-
lungen externer Evaluation (Schulinspektion) zur Ermittlung des Grades der Qualitdtsfd-
higkeit mit innerschulischen Bewertungsergebnissen zur Evaluation des Qualitdtsstatus
und der qualitdtsfdhigen Gestaltung der Kernaufgaben abzugleichen.

. die Basis fiir schulinterne und schuliibergreifende Zusammenarbeit auf der Grundlage des
Kernaufgabenmodells zu legen bzw. zu stéirken.

. die Schnittstelle zum Beratungs- und Unterstiitzungssystem zu definieren, damit die Erfah-
rungen der EFQM-Prozessbegleiter/-innen mit der Neuausrichtung ihrer Beratungs- und
Unterstiitzungspraxis am Kernaufgabenmodell einbezogen und im Rahmen ihrer Aufga-
benstellung systemisch verankert werden kénnen.

. die Handlungssicherheit der fiir die schulische Qualitéitsarbeit zusténdigen Verantwortli-
chen zu stérken.

3.2 Arbeitsprozessschritte im Rahmen des Entwicklungsaspektes
Die Aktivitdaten zur Entwicklung geeigneter Veranstaltungsformate bzw. moglicher Module
solcher Veranstaltungen zur weiteren Starkung der Arbeit mit dem KAM-BBS erstreckten sich

auf verschiedene Felder.

Abgeleitet aus den Befragungsergebnissen, wurden mit Schulen oder Vertretern einer Schul-
gruppe didaktische Skizzen zu unterschiedlichen Themenstellungen entworfen (z. B. Vorstel-
lung des KAM-BBS, Arbeit mit SebeiSch,...) und die entsprechenden Veranstaltungen vorbe-

reitet, durchgefihrt und evaluiert.

20 Erlass vom 4.10.2013 (siehe Anlage A1_Erlass zum PA Il Auftrag an NLQ.pdf)
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In groBen Teilen konnten dabei sowohl die geplanten Verlaufe realisiert als auch die konkre-
te Durchfihrung der Veranstaltungen beobachtet werden (z. B. Monitoring durch ein Mit-
glied des Inspektionsteams bzw. aus dem Kreis der QM-Prozessbegleitung). Die Ergebnisse
der Erprobungen flossen in folgende gleichartige Veranstaltungen und/oder in weitere Skiz-

zen fir Veranstaltungen ein.?!

In gleicher Weise wurden Konzepte fiir Workshops mit Studienseminarleitungen, mit der
Fachberatung und mit schulfachlichen Dezernentinnen und Dezernenten entwickelt sowie

entsprechende Veranstaltungen durchgefiihrt.??

In allen Fallen erwies sich die Bitte um Bearbeitung themenbezogener Fragestellungen durch
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in Vorbereitung auf die Veranstaltungen als sehr hilf-

reich. Jeweils nach den Veranstaltungen wurden allen Beteiligten Materialien zur Verfigung
gestellt (gezeigte Prasentationen, samtliches Arbeitsmaterial, ggf. Protokolle). Die Veranstal-

tungen wurden von den Schulen selbst oder vom Inspektionsteam protokolliert.

Generell sind die Veranstaltungen auf gute Resonanz gestolRen. Die Modulskizzen sowie die
Verlaufsplane der durchgefiihrten Veranstaltungen und eine Auswahl an Evaluationsergeb-

nissen?3 liegen der Dokumentation im Materialteil bei (vgl. Abschnitt 3.6.2 und Anlagen).

3.3 Exkurs: Glossar zum KAM-BBS

Den berufsbildenden Schulen, den Dezernentinnen und Dezernenten der NLSchB, den Studi-
enseminaren, den Fachberaterinnen und Fachberatern, den QM-Prozessbegleiterinnen und
-begleitern, den Inspektorinnen und Inspektoren im NLQ und den Vertreterinnen und Ver-
tretern des MK dient das KAM-BBS als Definitionsrahmen und gemeinsame Gesprachsgrund-

lage flr die Qualitatsdiskussion.

Um die Sprache rund um das Qualitatsmanagement in den berufsbildenden Schulen weiter
zu vereinheitlichen und auf eine ,,gemeinsame Lesart” aller Beteiligten hinzuwirken, ist ein
Glossar erarbeitet worden, das mit den Akteurinnen und Akteuren der beruflichen Bildung in

Niedersachsen gemeinsam weiterentwickelt werden wird.

21 Sjehe Anlagen C2_... bis C7_... im Ordner C. Entwicklungsaspekt

22 Die Veranstaltungsskizzen, Prasentationen und Protokolle liegen allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern
der Workshops vor. Sie sind in den Anlagen dieser Fassung nicht enthalten.

23 Siehe Anlage C9_Veranstaltungsevaluation Workshops 2.01.pdf
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Das Glossar bietet Begriffsdefinitionen rund um das Kernaufgabenmodell-BBS. Es enthalt

kurze Erlauterungen von Fachbegriffen aus verschiedenen Bereichen des Qualitdtsmanage-

ments in berufsbildenden Schulen.

Beispiele:

Einschatzung

Eine Bewertung im Sinne der Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell-BBS ist immer als das Generie-
ren von Experteneinschatzungen uber den erreichten Reifegrad der Organisation zu verstehen. Diese Ein-
schatzungen werden in der Regel fundiert, faktenbasiert und damit belastbar sein, nur selten — mit Aus-
nahme statistisch eindeutig belegter Daten (z. B. im Qualitatsbereich E — Ergebnisse und Erfolge beachten)
— sind sie in jeder Hinsicht objektive Daten.

Siehe auch Qualitatseinschitzungen

Unterrichtsevaluation

#Unterrichtsevaluation” meint die Auswertung und Einschatzung der Qualitdt von durchgefihrten Unter-
richtssequenzen. Die systematische Evaluation der Unterrichtsqualitdt (Kernaufgabe B5 — Unterricht evalu-
ieren) kann auf zwei Wegen erfolgen. Zum einen kénnen die Ergebnisse der Zufriedenheitsbefragungen
(Zufriedenheitswerte) bei Schilerinnen und Schalern ausgewertet und den Bildungsgangs- bzw. Fachgrup-
pen zur Verfiigung gestellt werden. Andererseits konnen mit den Werkzeugen aus dem bHO-Konzept stun-
denbezogene Einschatzungen tber die Unterrichtsqualitat - ggf. aus unterschiedlichen Perspektiven - ge-

wonnen werden (siehe auch Portal Interne Evaluation).

Abb. 14 Zwei Beispiele von Uber 80 untereinander verlinkten Begriffsdefinitionen.

Das ,,Glossar zum Kernaufgabenmodell fiir berufsbildende Schulen in Niedersachsen” (Versi-

on 4.02; Stand: 12.03.2015) wurde inzwischen per Erlass veroffentlicht und ist auf der Web-

seite des Niedersachsischen Kultusministeriums per Download abrufbar.?*

Mittelfristig ist auch die Ubernahme des Glossars in das im Aufbau befindliche Portal Interne

Evaluation beabsichtigt (vgl. Abschnitt 3.5).

3.4 Exkurs: Pflege von SebeiSch und Supportarbeiten

Ende 2011 wurden erstmals im Rahmen eines Prifauftrages zur Erprobung eines neuen In-
spektionsverfahrens von Teilgruppen der inspizierten Schulen Selbstbewertungen zu neun
der 48 Kernaufgaben vorgelegt. Dazu war von der Schulinspektion Berufliche Bildung das

Werkzeug , SebeiSch” — zunachst fiir die externe Evaluation — entwickelt und so konzipiert

24 Glossar:
http://www.mk.niedersachsen.de/portal/live.php?navigation_id=19148&article id=5817& psmand=8

NLQ, Schulinspektion Berufliche Bildung

25


http://www.mk.niedersachsen.de/portal/live.php?navigation_id=1914&article_id=5817&_psmand=8

worden, dass es von allen berufsbildenden Schulen auch fiir die interne Evaluation einge-

setzt werden kann.

Die Besonderheit dieses Werkzeugs liegt in der Moglichkeit, Selbstbewertungen auf allen
Ebenen durch frei wahlbare Bewertungsgruppen sowie auf der Basis einer individuellen Zu-
sammenstellung der Kernaufgaben fir die jeweiligen Bewertungsgruppen durchfiihren zu
konnen. In der schulischen Selbstbewertungspraxis ist das variabel einsetzbare Werkzeug
sowohl fir schulweite Selbstbewertungen als auch fiir Selbstbewertungen einzelner Gremi-
en (z. B. Schulvorstand, Schulleitungsrunde, Haushaltsausschuss, ...) geeignet. Die Onlinebe-
fragung aller berufsbildenden Schulen im November 2013 ergab, dass die Schulen das Werk-
zeug derzeit vorrangig fur die Analyse der Arbeit im Qualitatsbereich B — Bildungsangebote
gestalten — auf der Ebene der jeweils zustandigen Bildungsgangsgruppen und Fachgruppen

einsetzen.

P,
Sg bg i Sg h Selbstbewertung in Schulen

I

=
i
neu
3] o | Beametungshinweise | B/ Beenden |
Version 5.05 @© NLQ, Abt. 2/Schulinspektion Berufliche Bildung - Januar 2015

Abb. 15 Hauptmen der aktuellen Version SebeiSch 5.05

Im Zentrum der Selbstbewertung mit SebeiSch durch eine Bewertungsgruppe steht neben

der Bewertung der ausgewadhlten Kernaufgaben die Formulierung der Starken und Verbesse-
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rungspotenziale sowie die Definition von MaRnahmen fiir ein mogliches Anschlusshandeln

(Menlpunkt: ,Selbstbewertung durchfiihren®).

Zum Werkzeug gehort eine ausfiihrliche Anleitung, die neben allen technischen Hinweisen
auch zahlreiche strategische Vorschlage und Anmerkungen zur Durchfiihrung einer Selbst-
bewertung enthalt. *

Vor und wahrend des laufenden Priifauftrags erhielt das Inspektionsteam unterschiedliche
Anfragen zur Arbeit mit dem Werkzeug SebeiSch. Auch wenn die Anzahl der Anfragen aus
den Schulen bei vermuteter zunehmender Nutzung und Akzeptanz (vgl. Anmerkungen in
Unterabschnitt 2.3.3) nach dem Update der Version SebeiSch 4 (ab August 2013) bis Ende
2014 deutlich zurlickging (siehe Abb. 16), wurden durch die ausfiihrliche Beantwortung aller

Fragen und die Uberarbeitung des Werkzeugs erhebliche Ressourcen gebunden.

Supportanfragen zu SebeiSch
- nach Quartalen - N= 87
25
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2.2014 I -

|
42014 I
1_2015 I
2.2015 ©
3.2015  o©
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Abb. 16 Anzahl der Supportanfragen zu SebeiSch von 20012 bis Ende Marz 2015

Zusatzlich wurden Anregungen und Fehlermeldungen aus den Erprobungsveranstaltungen
gesammelt und in einer vorerst letzten verbesserten Version SebeiSch 5 im November 2014

veroffentlicht. Vor allem die neue Moglichkeit, Selbstbewertungen aus anderen Dateien zu

%5 Das Programm SebeiSch kann mit einer umfangreichen Anleitung von der Webseite , BBS-Priifauftrag” her-
untergeladen werden (siehe: http://www.nibis.de/nibis.php?menid=3438). Es ist auBerdem dieser Ab-
schlussdokumentation als Anlage (siehe Ordner E. Unterlagen Webseite BBS-Priifauftrag) beigefugt. In der
Anlage C5_INPUT_KAM-BBS & SebeiSch_Teamleitungen.pdf ist die animierte Prdsentation ,Was kann Se-
beiSch?“ (Seiten 19 - 45) integriert.
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importieren, entspricht einem vielfach gedauBerten Wunsch aus den Schulen. Grol3e Bewer-
tungsgruppen kdnnen nun bei einer umfangreichen Selbstbewertung arbeitsteilig vorgehen
und die Daten zum Schluss zu einer Gesamtdarstellung durch Datenimport der Teilergebnis-

se zusammenfihren.

Hinzu kommen seit Januar 2015 vermehrt Anfragen zu technischen Problemen, deren Ursa-
che nicht in der Programmierung des Werkszeugs selbst liegen, sondern vermutlich durch
ein fehlerhaftes Sicherheitsupdate von Microsoft ausgelost worden sind. Davon betroffen
sind gerade makrogesteuerte Excel-Programme wie SebeiSch, die an Rechnern mit Office

2010 und 2013 genutzt werden.

Die inhaltliche Untersuchung der Anfragen (Abb. 17) zeigt aullerdem einen klaren Trend zu
Schulungswiinschen mit SebeiSch, insbesondere zum angekiindigten Umstieg von einem

Excel-Programm zu einer Online-Version im Portal Interne Evaluation (siehe unten).

Vor allem, ob die Ubernahme der in den Schulen vorhandenen Selbstbewertungsergebnisse

in ein neues System garantiert ist, verunsichert derzeit einige Akteure.

Supportanfragen zu SebeiSch
- nach Themen -

0 10 20 30 40

1 - Probleme/Fehler-
meldungen SebeiSch

2 -Schulungen zu SebeiSch [ 12

I 37

3 -ProblememitExcel [N 14
4 -Fragen zu Sebeisch [ 15

5 -Fragen zum Umstieg aufPIE [ 4

6 -Allgemeine Anfragen [ 5

Abb. 17 Anzahl der Supportanfragen, nach Themen im Zeitraum 2012 bis Ende Marz 2015

Das NLQ plant die Ubernahme des Excel-Programmes in das neue ,Portal Interne Evaluati-
on“.?6 Den Schulen wird dann eine von MS-Office unabhiangige Version zur Verfligung stehen

(siehe Abschnitt 3.5). Dabei wird sichergestellt, dass der aktuelle Funktionsumfang und das

26 Link zum ,,Portal Interne Evaluation“: http://portal.eval.nibis.de/nibis.php. Der Arbeitsbereich Berufsbildende
Schulen befindet sich im Aufbau.
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Handling erhalten bleiben sowie die Datenliibernahme aus abgeschlossenen Selbstbewer-

tungen gewahrleistet ist.

3.5 Exkurs: Portal Interne Evaluation
Das NLQ entwickelt gegenwartig das ,Portal Interne Evaluation®, das kiinftig die Arbeit mit
dem Kernaufgabenmodell-BBS erleichtern soll und das Excel-basierte Werkzeug ,,SebeiSch”

ohne Einschrankung der jetzigen Funktionalitat mittelfristig ablésen wird.

- ¥ Niedersachsischer
nline NiBIS  Bildungsserver N LO

Startseite | Inhaltsverzeichnis | Kontakt | Anmelden Suchbegriff Suchen

Arbeitsbereich ABS Arbeitsbereich BBS Befragungen Informationen Hotline FAQ

Willkommen auf dem Portal Interne Evaluation!

Zur Schulplattform wechseln

In diesem Portal werden Sie bei der Planung und Realisierung von internen Evaluationen in der Schule unterstutzt. Sie finden Geben Sie Ihre Schulnummer ein
ausfuhrliche Informationen zum Themenbereich und es werden verschiedene Instrumente zur Verfugung gestellt, die die | I
Durchfihrung der Evaluationen erleichtern. Diese Instrumente erfillen fachliche Standards und sind kompatibel mit den
Instrumenten der schulischen Qualitatskonzepte des Landes. Das Portal Interne Evaluation verfugt Gber einen offentlichen | Zu lhrer Schulplattform I
Bereich, sowie Gber eine geschitzte Schulplattform, zu der ausschlieBlich die jeweilige Schule selbst Zugang hat.

Das Portal ist in verschiedene Themenfelder gegliedert. die in der folgenden Grafik dargestelit sind. Uber das Anklicken der
Felder oder die Menuleisten gelangen Sie zu diesen Themen.

Schulnummer unbekannt?

Unter ,Informationen” werden Fragen zum Thema ,interne Evaluation® behandelt

Im ,Arbeitsbereich 1l i bil: d: Schulen” finden Sie Instrumente der internen Evaluation wie die
Qualitatseinschatzung (QES) und den Unterri b gen fir allg in bildende Schulen (UBB)

Im _Arbeitsbereich Berufsbildende Schulen® konnen Sie das Instrument Selbstbewertung in Schule (SebeiSch), den
Unterrichtsbeobachtungsb fiir bbS (UBB) sowie wei Evaluati rkzeuge herunterladen.

Uber ,Befragungen" gelangen Sie zu den Instrumenten fiir die Durchfihrung von Befragungen, die vom NLQ unterstiitzt werden

Wenn Sie weitere Fragen zur Anwendung der Instrumente oder zur intemen Evaluation haben, nutzen Sie bitte die  Hotline*.
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen Ihnen telefonisch oder per E-Mail mit Rat und Tat zur Seite.

Kontakt
.- | ‘ it |' -i' l M Bei Problemen mit der Registrierung
ligemei bildende. W wenden Sie sich bitte an:
Schulen Schulen E-Mail an Ansprechpartner/in

Befragungen

Informationen Hotline

Abb. 18 Startseite des Portals Interne Evaluation (Stand: 15.03.2015):
Der Arbeitsbereich Berufsbildende Schulen wird derzeit entwickelt.

Mit der WEB-basierten Losung wird es moglich sein, sowohl die (bildungsgangspezifisch dif-
ferenzierten) Ergebnisse innerschulischer Selbstbewertungen vertieft auszuwerten, als auch
mehrperspektivische Unterrichtsevaluationsprojekte mit unterschiedlichen Bewertungs-

gruppen und Zielsetzungen durchzufihren. Der technische Aufwand fiir die Eingabe und
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Auswertung der Selbstevaluationsdaten fir die einzelne Schule wird erheblich reduziert

werden.

Der unterschiedlichen Entwicklung im ABS- und BBS-Bereich wird durch die Trennung der
Arbeitsbereiche Rechnung getragen. Wahrend der ABS-Bereich nach einer umfangreichen
Pilotierungsphase bereits freigegeben wurde, wird der BBS-Arbeitsbereich derzeit entwi-

ckelt.

Beabsichtigt ist, den berufsbildenden Schulen eine systematische Evaluation ihrer Unter-
richtsqualitat zu ermdglichen. Dazu werden die vorhandenen Instrumente des bHO-
Konzeptes (vier Bewertungsbogen) so aufbereitet, dass sie sowohl fiir die Curriculumanalyse
(Kernaufgabe B1 — Lehrplane erstellen) als auch fir die Auswertung von Unterrichtsbeobach-

tungen (B5 — Unterricht evaluieren) eingesetzt werden kénnen.

Komplexe Auswertungen sollen dabei sowohl Einzelergebnisse aus Unterrichtsbesuchen
(z. B. aus einer kollegialen Unterrichtshospitation oder die Selbstevaluation in Verbindung
mit einer Lerngruppe) als auch Vergleiche bis hin zu schulweiten bzw. landesweiten Refe-

renzwerten visualisieren.

Eine strenge Abgrenzung zwischen den Ergebnissen der internen und externen Evaluation
wird garantiert. Das NLQ stellt dazu einen geschiitzten Raum fiir jede Schule zur Verfligung,

auf den die Schulinspektion keinen Zugriff hat.

Das Inspektionsteam Berufliche Bildung begleitet den Projektauftrag des MK, Ref. 31 in Ver-
bindung mit Ref. 42, der mehrere Entwicklungsphasen mit jeweils externen Testphasen be-

inhaltet und Anfang 2016 abgeschlossen sein soll.

3.6 Ausgewidhlte Ergebnisse im Hinblick auf den Entwicklungsaspekt

Die Arbeit am Entwicklungsaspekt war im Wesentlichen eine Iteration aus konzeptionellen
Grundiiberlegungen im Team, aus denen Veranstaltungsabldufe entwickelt, erprobt ggf. re-
vidiert und erneut mit schulischen Gruppen erprobt wurden. Auf diese Weise entstand ein
Grundgerdist von didaktischen Skizzen fir die Arbeit mit unterschiedlichen Funktionsgrup-
pen. Diese Konzepte bilden — zusammen mit Informations- und Arbeitsmaterialien — Qualifi-
zierungsmodule flr die weitere Starkung der Arbeit mit dem KAM-BBS. In einen Teil der Er-
probungsveranstaltungen waren Kolleginnen des Teams der QM — Prozessbegleitung, ent-

weder in beobachtender Rolle oder aktiv unterstiitzend, eingebunden.
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3.6.1 Uberblick iiber Aktivitidten im Rahmen des Entwicklungsaspektes
Die Abbildung 19 zeigt eine Ubersicht {iber die Aktivititen, gegliedert nach den verschiede-

nen Grundformaten bzw. den angesprochenen Funktionsgruppen, die beteiligten Schulen

sind ebenfalls erkennbar.

HBS Braunschweig

MM BBS Hannover
LES Salzgitter

== Einzelschulen
BBS Bassgeige Goslar
HBS Braunschweig (SLR)

BBS - Am Stadtgarten - Gos lar

BBS aM Cloppenburg
BBS 3 Hannover Teamleiter-Schulungen
BBS Osterholz-Scharmbeck

Leitungen der Studienseminare
schulf Dezernenten BBS (Gruppe 1)
schulf. Dezernenten BBS (Gruppe 2)

Workshops

BBS aM Cloppenburg - BBS Technik mit Behérden u. a. §

Cloppenburg - HLALohne - LS \echta -
BBS Wildeshausen

BBS - Fachberater/innen Gruppe 1)

BBS - Fachberater/innen Gruppe 2)
Arbeitstreffen QM-Prozessbegleitung

BBS Leer - BBS | Emden - Conerus-Schule Mehrere Schulen Pretests mit Schulen

Norden - BBS | Delmenhorst

BBS Walsrode - BBS Cuxhaven - BBS
Lichow

Idee Assistent-Ausbil dung KAM-BBS
Qualifizierungen ides QM-Zirkel QMBs/Vernetaungen
NLQ_intern:Synergien mit Abt 3und 4

Oldenburg (Hosp): BBS Schiffdorf- BBS
Liineburg Il -BBS 11 Osterode

He Imstedt (Hosp): HBS Braunschweig -
BBS Il Gifhorn - BBS Fredenberg Salsgitter
Oldenburg: (Co-Mod): BBS Bersenbriick -
BBS Wesermarsch - BBS Osterholz-Sch.
Hannover (Co-Mod): ESS Hameln - MM BBS
Hannover - BBS Einbeck
Teilnahme an Eva luationsveranstaltung
mitModeratorenteam

PA 1l
Entwicklungsaspekt

FB-Reihe "Steuerung .."

DienstB MK, Abt 4 (v. a. bHO-Konzept)

KAM-BBS fiir Referendare
(Stud Sem Hannover)

DienstB NLQ Abt 2 (Stand PA11I)
SLQ-Lehrgénge (KAM-BBS & Inspektion)

Qualifizierungs-FB BVN:
KAM-BBS und Insepktion

Glossar
Module
Artikel SV-Blatt
BBS-Arbeitsbereich auf dem Portal I1E

Weitere Asp

Fachtagung 2014 - Verwaltungsfachan-
gestelite e. V. (bHO-Konzept & KAM-BBS)

Abb. 19 Aktivitaten im Rahmen des Entwicklungsaspektes

3.6.2 Qualifizierungsmodule

Die Veranstaltungsdesigns sowie die Prasentations- und Arbeitsmaterialien kdnnen zu Quali-
fizierungsmodulen arrangiert werden, die — in jeweils auf die Bedlirfnisse der Teilnehmerin-

nen und Teilnehmer angepasstem Format — das didaktische Gerist einer ggf. folgenden

Fortbildungsreihe darstellen kénnen.

Dem Autorenteam ist in diesem Zusammenhang der Hinweis wichtig, dass es dabei nicht um
eine schlichte Reproduktion dieser Module gehen sollte. Im Gegenteil sollte ein kiinftiges

Moderationsteam die Gelegenheit haben, die hier dargelegten Konzeptvorschlage kritisch zu
diskutieren, mit den eigenen Erfahrungen, Kenntnissen und Vorstellungen iber nachste Qua-
lifizierungsschritte sowie den sich andernden Erfordernissen (bei einer fortschreitenden wei-

teren Verankerung der Arbeit mit dem KAM-BBS) abzugleichen. Dieser Hinweis ist auch des-
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halb von grundlegender Bedeutung, weil zwar alle in den 10 Modulen skizzierten (didakti-

schen) Strukturen aus der Reflektion der Erprobungsphase erwachsen sind, nicht aber in

allen Fallen auch bereits Erfahrungen mit konkret aus den Modulen erwachsenen Veranstal-

tungsformaten vorliegen.

In diesem Sinne handelt es sich um Vorschlage und Arbeitsgrundlagen, die vom kiinftigen

Moderationsteam adaptiert werden sollten — und dabei voraussichtlich nicht unverandert

bleiben werden.

Mégliche Module fiir eine Veranstaltungsreihe:

INPUT
Kernaufgabenmodell-BBS
(KAM-BBS im Uberblick, Bezugspunkte, Genese,

EFQM, Bewertung, ...)

Modul 1
Was kann SebeiSch? SebeiSch kennen lernen
(SebeiSch strategisch nutzen; Kernaufgaben

auswahlen, Bewertungsgruppe festlegen)
Zielgruppen: Erw. SL, AL, TL, QMB

Modul 2
Mit SebeiSch arbeiten
(Starken, Verbesserungspotenziale und mogl.

Anschlusshandeln formulieren, richtig bewerten)
Zielgruppen: Erw. SL, TL, QMﬁBﬁ

Modul 3
,Rote Fiden" strategisch einsetzen

(Schulstrategische Aspekte, Umgang mit QB E)
Zielgruppen: SL, AL, QMB

Modul 4
KAM-BBS in der innerschul. Arbeit nutzen
(fiir Stellenbeschreibungen, Schulprogramm, int.
u. ext. Zielvereinbarungen, Organisations- und
Dokumentenstruktur, Wissensmanagement)

Modul 5
Einzelne Kernaufgaben bearbeiten
(Prozesshafte Ausgestaltung von Kernaufgaben,
nach Wahl der TN oder aus QM-Befragung 2013)

Zielgruppen: Erw. SL, AL, TL, QMB, Fachberatung

Modul 6
Prozesse gestalten
(Begriffsklarung, richtige Zuordnung von
Prozessen zu den Kernaufgaben,
Prozessverantwortliche, Implementierung)
Zielgruppen: Erw. SL, QMB

Modul 7
Durchgefiihrte Selbstbewertungen
auswerten
(Einzelbewertungen mit SebeiSch vergleichen,
Prasentation (fur SLR), mogl. MaRnahmen
fur ZV/Schulprogramm/VP)
Zielgruppen: QMB, Fachberatung

Modul 8
Nach einer Selbstbewertung strategisch
vorgehen
(Strategieworkshop vorbereiten u. durchfiihren,
Masterplan/Nachste Schritte)
Zielgruppen: Erw. SL, QMB

Modul 9
Mit anderen Schulen zusammenarbeiten
(TurnusmaRige Treffen, Info- und Datenaustausch,

gemeinsames Vorgehen von Projektgruppen)
Zielgruppen: QMB, NLSchB Dez 4

Modul 10
Akzeptanz fiir das KAM-BBS
im Kollegium bilden
(Umgang mit QB B in Verbindung mit KA E1,
Nutzen fiir die Teamarbeit, Rolle von SL, AL u. TL,
Ressourcen schonendes Vorgehen)
Zielgruppen: Erw. SL, TL und Teammitglieder

QMB = QM-Verantwortliche; einschl.
StGrp-Mitglieder

Abb. 20 Uberblick tiber mégliche Bausteine fiir eine Fortbildungsreihe

Auf den folgenden Seiten sind neben dem Basismodul zum Kernaufgabenmodell-BBS bei-

spielhaft zwei der zehn skizzierten Module mit kurzen Erlduterungen dargestellt:?’

27 Alle skizzierten Module finden sich in der Anlage C9_Qualifizierungsmodule 2.05.pdf. Die darin aufgefiihrten
Materialien sind in einer erweiterten Materialiensammlung als Quelldateien enthalten.
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INPUT - Das Kernaufgabenmodell-BBS im Uberblick

Hildesheim
=3
=)
8 . -
KERNAUF GABENMODELL,
Sp e o
SV
c)
Hv
Zielgruppe: Alle Akteure
Inhalte: Basisinformationen zum Kernaufgabenmodell-BBS

- Genese des Kernaufgabenmodells-BBS und Bezugspunkte

- Aufbau des Kernaufgabenmodells-BBS (Qualitatsbereiche, Kernaufgaben, grundlegende Anfor-
derungen)

- Grundlegendes zum Kernaufgabenmodell-BBS
- Bewertung von Kernaufgaben (Produkt- und Prozessqualitat)

- Zusammenfassung

Materialien: | ¢ Siehe Prisentation im Anhang C3_INPUT_Basisinformationen zum KAM-BBS.pdf

0 Intern verlinkte Dateien: Das BBS-Kernaufgabenmodell_3.04.pdf und Das BBS-
Kernaufgabenmodell_3.04.ppt
siehe im Anhang unter:
.../E. Unterlagen Webseite BBS-Priifauftrag/BBS-Kernaufgabenmodell 3.04/...

Hinweise: Dieser Baustein wurde im Rahmen des Prifauftrags Il in fast allen Veranstaltungen als Einfiih-

rungsprasentation eingesetzt.

Die Prasentation wurde den Veranstaltungsteilnehmerinnen und -teilnehmern bzw. den teilneh-
menden Schulen in der Regel im PDF-Format zur Verfugung gestelit.

Abb. 21 Beispiel 1: Qualifizierungsmodul ,,Input Kernaufgabenmodell-BBS“

Das Modul ist in fast allen Erprobungsveranstaltungen eingesetzt worden, im Laufe der Er-

probungsphase wurde es mehrfach verandert und das dahinterliegende Material wurde

ebenfalls mehrmals angepasst.

Insbesondere in den Veranstaltungen der jlingeren Vergangenheit ist deutlich geworden,

dass die ausfiihrliche Darlegung der Genese des KAM-BBS (Auswertung der Erstinspektion —

Schwachen im damaligen Qualitatskriterium 16 der Schulinspektion — vertiefende Untersu-

chung der EFQM-Einfihrung — Entwicklung des KAM-BBS als EFQM-Derivat in mehreren

Schritten) kiinftig wohl eher in den Hintergrund treten sollte. Demgegentber ist die grindli-

che Erlduterung und Diskussion aller Ebenen des Modells (insbesondere auch der grundle-

genden Anforderungen) in anstehenden Veranstaltungen nach Einschdtzung des Inspekti-

onsteams weiterhin sehr bedeutsam.
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Hildesheim

Modul 4 — Das Kernaufgabenmodell-BBS in der innerschulischen Arbeit

Zielgruppe: Verschiedene (Projekt-)Verantwortliche:
z.B. Admin fiir das Intranet, Verantwortliche/-r fiir Organisationsplan/Stellenbeschreibungen,
»Projektgruppe” Schulprogramm, Verantwortliche/-r fur Zielvereinbarungen, ...
Inhalte: Moglichkeiten fur die Nutzung des Kernaufgabenmodells-BBS im Schulalltag:
® Organisations-und Dokumentenstruktur
Strukturiert nach den 48 Kernaufgaben des KAM-BBS: z. B. Aktenplan, Konferenzordnung,
Archiv, ...
* Wissensmanagement
Aufbau des Intranets als Informationssystems entlang des Kernaufgabenmodells-BBS mit gerin-
ger Gliederungstiefe und Beachtung der besonderen Gliederungsebene im Bildungsgangs- und
Fachgruppenbereich (B-Bereich)
o Stellenbeschreibungen
Stellen- und Aufgabenverteilung gemaR Kernaufgabenmodell-BBS
* Externe und schulinterne Zielvereinbarungen
Formulierung von Zielen aus dem Selbstbewertungsprozess mit SebeiSch (MaRnahmen fiir ein
Anschlusshandeln)
e Schulprogramm
- Gliederung der schulischen Ziele entlang der Kernaufgaben aus dem KAM-BBS (in Anlehnung
an die Zielvereinbarungen)
- Gliederung der Ziele der Abteilungen und Teams
Materialien: | ¢ Vorlagen Ordnerstrukturen: siehe in den Anlagen unter:
.../D. Weitere Aspekte/D2_OrdnerStruktur K A M.zip
0 Ein Beispiel fur eine Stellen- und Aufgabenbeschreibung entlang des KAM-BBS ist in der Anlage
C7_INPUT_Steuerung & Evaluation mit dem KAM-BBS_3 BBSn.pdf (Seiten 41ff) enthalten.
Hinweise: Alle (Teil)Aufgaben einer Schule sind den 48 Kernaufgaben zugeordnet. Zusatzliche Ordner (wie

Sonstiges, Allgemeines) werden nicht benotigt.

Abb. 22 Beispiel 2: Qualifizierungsmodul 4 ,, Das Kernaufgabenmodell-BBS in der innerschulischen
Arbeit nutzen”

Bereits sehr frithzeitig in der Erprobungsphase wurden aus der fortgeschrittenen Arbeit eini-

ger Schulen eindrucksvolle Beispiele dafiir prasentiert, wie Inhalt und Struktur des KAM-BBS

Uber den engeren QM-Rahmen hinaus — insbesondere lber die reine Nutzung als

(Selbst-)Bewertungsplattform hinaus — zur Strukturierung und Systematisierung verschiede-

ner Kernbereiche der schulischen Alltagsarbeit herangezogen werden kann. Aus Sicht des

Inspektionsteams kann es ein sehr Erfolg versprechender Ansatz sein, in der Vorbereitung

kiinftiger Fortbildungsveranstaltungen differenziert den jeweiligen von den Schulen einer
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Fortbildungsgruppe erreichten Arbeitsstand abzufragen und den Schulen gegenseitig zu-
ganglich zu machen. Es ist davon auszugehen, dass in der kommenden Zeit zunehmend kon-
krete Beispiele zu allen Aspekten des Moduls vorliegen werden.

HN*f‘esl-hg Modul 8 - Nach einer Selbstbewertung strategisch vorgehen

Zielgruppe: Mitglieder der Schulleitungsrunde, QM-Beauftragte, Leiter/-in (und Mitglieder) der Steuergruppe

Inhalte: * Konsensmeeting/Strategieworkshop vorbereiten und durchfiihren
- Auswahl der Teilnehmer/innen fiir die Veranstaltung festlegen
- Vorstellung der zusammenfassenden Ergebnisse auf der Veranstaltung (durch QM-Beauf-

tragte/-n)

* Mogliche MaBnahmen priorisieren
- Priorisierung der aufgelisteten MaRnahmen mit Schwerpunktsetzung der weiteren Arbeit
(52 —Ziele und Strategien festlegen)

* Masterplan bzw. nachste Schritte
- Was machen wir mit den vorgestellten Ergebnissen der Selbstbewertung und den priorisierten
MaRnahmen?
- Umsetzung der priorisierten MaRnahmen fir ...
... Zielvereinbarungsprozess (Kernaufgabe S4 - Zielvereinbarungen schlieRen)
- ... Schulprogramm (Kernaufgabe S3 — Schulprogramm fortschreiben)
- ... Verbesserungsprojekte (S5 — Verbesserungsprojekte durchfiihren)
- ... Low Hanging Fruits ,ernten”

Materialien: | Die erweiterte Materialsammlung enthalt einige Unterlagen der BBS Musterschule zu ihrem letz-
ten Strategieworkshop.

Hinweise:

Abb. 23 Beispiel 3: Qualifizierungsmodul 8 ,,Nach einer Selbstbewertung strategisch vorgehen”

Das Modul zielt auf die zentralen Aspekte der Strukturiertheit, Nachvollziehbarkeit und , Ein-
sehbarkeit” von Veranderungsschritten/-projekten, die aus einer Qualitatsstatusfeststellung
(Selbstbewertung) entlang des KAM-BBS in Angriff genommen werden. Bereits in der Vorstu-
fe zum KAM-BBS, der Arbeit auf der Basis von EFQM, wurde deutlich?®, dass Schulen nicht
selten bei der Ableitung von sinnvollen und ,SMART” formulierten Veranderungsprojekten
aus Selbstbewertungsergebnissen Schwierigkeiten hatten. Solche Vorhaben verliefen in der
Folge einer unscharf gestalteten (bzw. nicht vorliegenden) Projektablaufsteuerung nicht sel-

ten ,im Sande” bzw. die Ubertragung von Projektergebnissen gelang nicht oder nur sehr

28 Vgl.: Niedersichsische Schulinspektion - Fachbereich 4: , Offentliche berufsbildende Schulen in Niedersach-
sen - Ergebnisse der Erstinspektion 2006 2008 (,,Buch1”)
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eingeschrankt.

Aus Sicht des Inspektionsteams ist ein strategisch gut begriindetes, in der Schule transparent
kommuniziertes, akzeptiertes und von der Schulleitung nachdriicklich unterstiitztes Vorge-
hen bei der Ableitung, Umsetzung und dem Monitoring von Veranderungsprojekten aller-
dings ein sehr bedeutender Aspekt fir die nachhaltige Schaffung fiir eine Arbeit mit ge-
schlossenen Qualitatszyklen im Rahmen der Arbeit mit dem KAM-BBS. Die Erfahrungen zei-
gen, dass in diesem Zusammenhang die Phase der strategisch begriindeten Priorisierung von
Verbesserungspotenzialen, der Einbindung von Veranderungsschritten in ein klares Geriist
der Verantwortlichkeitszuweisungen (z. B. Zielvereinbarungen), die Zuweisung von personel-
len wie auch materiellen Ressourcen sowie die Begleitung und das Controlling durch die

Schulleitung von groRer Bedeutung sind.

Die Thematik sollte daher in Fortbildungsveranstaltungen (auf allen Ebenen der unterschied-
lichen Funktionen in den Schulen) herausgehobene Bedeutung haben. Positiv verlaufene
Beispiele strategischer Planung, die sich Schulen gegenseitig vorstellen, kdnnen dabei sehr
hilfreich sein —ausdricklich aber auch Beispiele, die zeigen, dass ein gelungenes Controlling
der Projektfortschritte zu gut Gberlegten und begriindeten Umsteuerungen im Projektver-
lauf — ggf. sogar der Beendigung — von Projekten gefiihrt hat. Weitere Beispiele finden sich

im Anhang unter Anlage C9.

3.7 Zusammenfassung wesentlicher Erfahrungen und Einschétzungen aus
der Erprobungsphase

Im Folgenden werden zentrale, quantitativ und qualitativ (ber Einzelmeinungen hinausge-
hende Aspekte dargestellt, die inhaltlich und atmospharisch aus Sicht des Inspektionsteams
wahrend der zurlickliegenden Entwicklungs- und Erprobungsphase pragend waren. Die hier
genannten Aspekte werden Uiberwiegend im Kapitel 4 aufgegriffen und bilden den Hinter-

grund der dort skizzierten Ansatze fiir die weitere Arbeit.

3.7.1 Komplexitiat des KAM-BBS

Die Komplexitat des KAM-BBS fordert von allen Beteiligten eine intensive Befassung mit den
7 Qualitatsbereichen und 48 Kernaufgaben, die alle Aktivitaten bzw. Teilaufgaben einer

Schule abbilden. So werden in aller Regel nach kurzer, gemeinsamer innerschulischer Reflek-

NLQ, Schulinspektion Berufliche Bildung 36



tion des Modells vor dem Hintergrund der alltdglichen schulischen Arbeitspraxis und ent-
sprechenden erlauternden Hinweisen die Verstandlichkeit und die strukturelle Klarheit des
KAM-BBS konstatiert (z. B. verglichen mit der wesentlich allgemeineren, fiir schulische Ver-
haltnisse weniger konkreten Sprache des EFQM-Modells). Wenn es allerdings darum geht,
Schlussfolgerungen und (fur sinnvoll und bedeutsam erachtete) Aufgabenstellungen fiir das
eigene konkrete Arbeitsfeld herauszufiltern, treten vielfach noch Schwierigkeiten auf. Die
Chance, mithilfe der Kategorien des KAM-BBS eine transparente analytische Aufteilung des
komplexen Schulgeschehens vornehmen zu kénnen, um grofRere Aufgaben-, Struktur- und

Prozessklarheit zu erhalten, wird gesehen.

3.7.2 Information und Akzeptanz
Kritische Erkenntnisse, zum Teil auch skeptische MutmaBungen und Beflirchtungen im Hin-

blick auf die Motivations- und Innovationskraft des KAM-BBS fiir die (Neu-)Belebung der in-
nerschulischen Qualitatsarbeit wurden wahrend der gesamten Erprobungsphase von Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern immer wieder formuliert — meist konnotiert mit Verweisen

auf negative Erfahrungen aus der Einfliihrungsphase von EFQM (s. 0.)

Aus Sicht des Inspektionsteams zeigte sich, insbesondere bei Kolleginnen und Kollegen, de-
ren Hauptaufgabe die Gestaltung von Lehr- und Lernprozessen (Unterricht) ist, die also keine
bereichslibergreifenden Funktionen innehaben, ein erheblicher Bedarf an sachlichen Infor-
mationen zu Struktur und Inhalt des KAM-BBS und an der konkreten Verkniipfung des Mo-

dells mit ihren alltaglichen Arbeitsprozessen.

3.7.3 Kontinuitat in der Qualitdtsarbeit

Bereits in der Befragung zum Entwicklungsstand, sehr deutlich ebenfalls in der folgenden
Veranstaltung zur weiteren Vertiefung der Befragungsergebnisse (s. 0.) sowie in nahezu allen
Erprobungsveranstaltungen wurde nachdricklich fiir die Absicherung des neuen QM-
Rahmens pladiert. Der Erhalt der Struktur und der Inhalte des KAM-BBS (iber einen ldngeren
Zeitraum, also die Sicherung einer gleichartigen Arbeitsgrundlage fur alle 6ffentlichen be-
rufsbildenden Schulen in Niedersachsen, wurde immer wieder fir unverzichtbar erklart.
Nicht selten wurde dies ergdanzt um die Beflirchtung, es konnten zu schnell neue, ganzlich

veranderte Vorgaben fir die Qualitatsarbeit gemacht werden. Dies ware der ganzheitlichen

NLQ, Schulinspektion Berufliche Bildung 37



Gestaltung der komplexen Ablaufe in einer BBS und der Motivation aller Handelnden sehr
abtraglich. Insbesondere auch vor dem Hintergrund der Uberlegung, ggf. spezielle Qualifizie-
rungsmaBnahmen fir innerschulische Qualitatsverantwortliche zu entwickeln, wurde die
Notwendigkeit betont, mogliche Veranderungen an dem nunmehr erreichten Stand sehr

zurickhaltend aufzunehmen.

3.7.4 Besondere Verantwortung und Probleme fiir die Schulleitungen

Die Bedeutung der besonderen Verantwortung der Schulleitung (im engeren wie auch im
weiteren Sinne, also auch einschlieRlich der Stellvertretungen und der Abteilungsleitungen)
fir die nachhaltige Verankerung der Qualitatsarbeit in der gesamten Schule, fiir die Motiva-
tion von Lehrkraften zur Teilhabe an den QM-Prozessen und insbesondere zur Starkung der
Rolle der Bildungsgangs- und Fachgruppenleiterinnen und -leiter in diesem Prozess wurde
immer wieder deutlich. Haufig wurde zum Ausdruck gebracht, dass man sich auch als Schul-
leitung nicht sicher sei (insbesondere vor dem Hintergrund mancher weniger positiver Erfah-
rungen in der zurlickliegenden Phase der EFQM-Einfliihrung, s. 0.), jederzeit die richtigen, d.
h. richtig operationalisierten und richtig strategisch verankerten, Schritte in der Arbeit mit
dem KAM-BBS einleiten zu kdnnen. Das Belastungsempfinden — vor allem hervorgerufen
durch die Sorge, die Organisationen durch ungliickliche oder gar falsche Schritte zu liberfor-
dern oder zu Uberlasten — ist erheblich. Erweiterte Schulleitungen benennen das Vorhanden-
sein eines im gesamten Leitungskreis abgestimmten Flhrungsleitbildes und das ,,Sprechen
mit einer Stimme“ als wesentliche Gelingensbedingungen fir die erfolgreiche Wahrnehmung

ihrer Rolle im Qualitatsentwicklungsprozess der Schulen.

Als sehr positive Ansatzpunkte fir die interne Selbstvergewisserung der erweiterten Schul-
leitungen — aber auch fiir die schulliibergreifende Diskussion der Strategie des Vorgehens im
Qualitatsmanagement — wurden Selbstbewertungen in den Qualitdtsbereichen F und S emp-
funden, die dann auch in den Leitungskreisen schullibergreifend einsehbar gemacht und im
Rahmen der Erprobungsveranstaltungen diskutiert wurden. Durch dieses methodische Ar-
rangement?® ergab sich in den Veranstaltungen — neben der Diskussion der in den Selbstbe-

wertungen abgebildeten Entwicklungsstdande der Schulen — gleichzeitig die Moglichkeit das

2 Einen methodischen Vorschlag enthélt die Anlage C6_Steuerung & Evaluation mit dem KAM-BBS_3
BBSn.pdf
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Instrumentarium, die Inhalte sowie die formelle Gestaltung der Selbstbewertungen zu disku-

tieren.

3.7.5 Vorgaben und Festlegungen

Ein weiteres, nahezu in allen Erprobungsveranstaltungen in unterschiedlichen Schattierun-
gen prasentes Thema war der Wunsch nach klaren, landeseinheitlichen Vorgaben zu einer
Reihe von Aspekten des KAM-BBS. Beispielsweise waren Rufe nach strukturellen und inhalt-
lichen Rahmensetzungen fiir die schulischen Curricula, der Vorgabe eines gemeinsam akzep-
tierten Kriterienkanons fir ,,guten” Unterricht an berufsbildenden Schulen, der Vordefinition
idealtypischer Prozessstrukturen zu den 48 Kernaufgaben oder auch nach zentral erarbeite-
ten Vorschlagen fir die Gestaltung von Veranderungsprojekten immer wieder zu verneh-
men. Diese Thematik wurde insbesondere im Zusammenhang von Diskussionen (iber Rele-
vanz und Definitionsmacht des sogenannten ,bHO-Konzeptes” deutlich. Allerdings auch hier
mit sehr unterschiedlichen, in Teilen auch kontraren Standpunkten. Wahrend beispielsweise
im Kreis der Fachberaterinnen und Fachberater die Vertreterinnen und Vertreter der Berufs-
bereiche tUberwiegend klar flr die verbindliche Setzung des bHO-Konzeptes votierten, duller-
ten sich die Vertreterinnen und Vertreter der allgemein bildenden Facher und der Schulfor-
men wesentlich zuriickhaltender und forderten mindestens die Uberarbeitung des Konzep-

tes bezogen auf ihre jeweiligen fachlichen/fachdidaktischen Erfordernisse.

Aus Sicht des Inspektionsteams ist zu dieser Thematik eine vertiefende und klarende Wei-

terarbeit mit den Beteiligten erforderlich.

3.7.6 Informationsaustausch und Vernetzung

In aller Regel wurde der Wunsch nach orientierenden Festlegungen auch flankiert von der
Vorstellung, dass der Informationsaustausch zwischen Schulen systematisch und dauerhaft
und deren inhaltliche Vernetzung bei der Weiterentwicklung der Qualitdtsarbeit organisiert
werden sollte. Sowohl auf spezielle Themen bezogene Arbeitskreise schulischer Qualitatsbe-
auftragter als auch die vernetzende Wirkung der Beratung und Unterstlitzung durch schul-
fachliche Dezernentinnen und Dezernenten bzw. andere Teile des Beratungs- und Unterstit-

zungssystems wurden immer wieder angesprochen.

Aus Sicht des Inspektionsteams ist in diesem Zusammenhang ggf. zu kldren, inwieweit solche

Vernetzungszusammenhange der Organisation durch die Bildungsadministration bedirfen
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oder ob sie nicht durch die Leitungen der Schulen in eigener Verantwortung entwickelt wer-
den kdnnen. AuRerdem ist auf das Befragungsergebnis (vgl. 2.3.4) hinzuweisen, das sehr
differenzierte Vorstellungen der Schulleitungen zeigt im Hinblick darauf, mit welchen ande-

ren Schulen eine Zusammenarbeit fur sinnvoll erachtet wird.
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4 Ansatze zur Weiterarbeit fur die berufshildenden Schu-
len und die Schulbehdrden

Zum Zeitpunkt der Abgabe dieser Abschlussdokumentation liegt die Befragung aller 6ffentli-
chen berufsbildenden Schulen im Rahmen des Priifauftrages etwa eineinhalb Jahre zurtick.
In vielen Schulen ist in diesem Zeitraum die Arbeit mit dem KAM-BBS weiter vorangeschrit-
ten. Wahrend der Arbeit an den Erprobungsveranstaltungen wurde eine erhebliche Band-

breite im Arbeitsstand sichtbar, z. B.

» (Neu-)Einstieg in Selbstbewertungen auf verschiedenen Ebenen und zu verschiedenen

Themenstellungen,
» Entwicklung von Strategien, Planung von VeranderungsmaBnahmen.

Das Autorenteam halt die Aktualitat und Aussagekraft der Befragungsergebnisse weiterhin
fur hinreichend gegeben und schlagt daher vor, die Evaluationsergebnisse vertrauensvoll
zwischen schulfachlichen Dezernentinnen und Dezernenten und Schulen (Schulleitungen) zu
diskutieren. Die Schulleitungen sollten den fir sie zustandigen Dezernentinnen und Dezer-
nenten Einblick in die Befragung geben. Auch bei kiinftigen Zielvereinbarungsgesprachen
konnen die Ergebnisse einflieBen. Im Hinblick auf eine moglicherweise anzustrebende Ver-
tiefung der Evaluationsergebnisse wird die Ausweitung des Untersuchungsdesigns auf Bil-
dungsgangs- bzw. Fachgruppenleitungen und Gruppen von Lehrkraften vorgeschlagen. Die
Einbeziehung einer Befragung dieser Gruppen wird als zielfiihrende Vorarbeit eingestuft,
wenn dem Aspekt der Akzeptanzbildung in allen schulischen Gruppen entsprochen werden
soll (vgl. Unterabschnitt 2.3.2). Eine solche Nachbefragung/Vertiefung ware ggf. seitens des

Ministeriums beim NLQ zu beauftragen.

4.1 Aspekte fiir die Gestaltung von Fortbildungsveranstaltungen

4.1.1 Weitere Akzeptanz bei Bildungsgangs- bzw. Fachgruppenleitungen und
Lehrkraften bilden

Aus den Befragungsergebnissen ldsst sich ableiten, dass Mitglieder von Schulleitungen und
Abteilungsleitungen in groflerem Malle mit dem KAM-BBS vertraut sind als andere Perso-

nengruppen. Einen deutlichen Hinweis in diese Richtung gibt auch die Einschatzung, inwie-
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weit das KAM-BBS die Akzeptanz fiir schulische Qualitatsarbeit im Kollegium zu erhéhen
vermag. Hierzu wird vorgeschlagen, zunachst entlang des im Entwurf skizzierten Qualifizie-
rungsmoduls 10 — , Akzeptanz fiir das KAM-BBS im Kollegium bilden” ein Angebot zu schaf-
fen. Die 0. a. Vertiefung der Evaluationsergebnisse kann Erkenntnisse dafiir liefern, welcher
weiterer Bedarf besteht. Insbesondere fir Bildungsgangs- und Fachgruppenleitungen erge-
ben sich vielfaltige Aufgabenstellungen. Eine Ausweitung in Form einer moglichen Fortbil-

dungsreihe wird im folgenden Unterabschnitt skizziert.

4.1.2 Das Kernaufgabenmodell-BBS weiter verankern

Ergdnzend zu den Veranstaltungen, die fur Schulleitungen geplant werden (vgl. Abschnitt
4.2), wird angeregt, Veranstaltungen (z. B. in Form von Fortbildungsreihen) auch fiir weitere
Personengruppen mit gréRerer Verantwortung wie Bildungsgangs- und Fachgruppenleitun-
gen, Steuergruppenleitungen sowie QM-Verantwortliche vorzusehen. Damit kénnte dem
Bedarf der Schulen entsprochen werden, der sich z. B. in den Angaben zu den Fragen nach
Art und Umfang von gewiinschten Unterstiitzungsangeboten ausdriickt. Ein noch weiter ge-
hender Vorschlag wird mit den Skizzen zum Aufbau von QMB-Zirkeln und der Ausbildung von

KAM-Assessoren3? unterbreitet (vgl. ebenfalls weiter unten).

4.1.3 Die Qualifizierungsmodule bedarfsgerecht ausformen
Fir die vertiefende Arbeit mit dem KAM-BBS schlagt das Inspektionsteam im Hinblick auf die

jeweiligen Funktionsgruppen innerhalb der Schulen die weitere passgenaue Ausarbeitung
der verschiedenen didaktischen Skizzen vor. Dabei sollte eine individuelle Vertiefung jeweils

entlang der Bedlrfnisse der anfragenden Schule oder Schulgruppe maoglich sein.

Dies gilt beispielsweise fiir eine Arbeit mit Modul 3 — ,Rote Faden strategisch einsetzen”. Die
Darstellung®! zeigt, inwieweit innerhalb des KAM-BBS unter bestimmten Fragestellungen
Blindel von Kernaufgaben in den Fokus genommen werden kénnen. Der Gefahr, ein solches
Blindel vom Gesamtumfang der 48 Kernaufgaben losgeldst zu betrachten (,KAM light“) muss
dabei durch den wiederholten Riickbezug auf die aufrechtzuerhaltende Komplexitat des ge-

samten Modells begegnet werden. Das KAM-BBS ist als TQM-System der gesetzte Rahmen.

30 Sjehe Anlagen D3_Veranstaltungsskizze_KAM-Assessor 1.03.pdf und D4_Veranstaltungsskizze_QMB-Zirkel
1.03.pdf im Ordner D. Weitere Aspekte

31 Sjehe Abbildungen dazu in Anlage C9_Qualifizierungsmodule 2.05.pdf und vgl. Kap. 3.6.2
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Jede Schule bzw. Schulgruppe darf und sollte individuelle Schwerpunktsetzungen gemaf der
eigenen Lage und der jeweils anstehenden Entwicklungsschritte vornehmen. Ein dhnliches

Vorgehen lasst sich zu weiteren Qualitatsmodulen konstruieren.

4.1.4 Arbeit zum Thema ,eigene grundlegende Anforderungen” beraten und
unterstutzen

Bei der Entwicklung des Selbstbewertungswerkzeugs SebeiSch wurde den Schulen bewusst
ermoglicht, zusatzlich zu den gesetzten ,,grundlegenden Anforderungen” schuleigene zu
formulieren und bewerten zu lassen. Das Inspektionsteam regt an, Schulen dabei zu beraten
und zu unterstitzen, an dieser Stelle ihr individuelles Profil auszudriicken (z. B. ,,Europaschu-
le“ oder ,,Umweltschule”) und damit Qualitatsindikatoren fir die jeweilige Schule sehr be-
deutsamen Arbeitsfelder sowie systematisch Querverbindungen zu den schulprofilbildenden

Projekten zu schaffen.

4.1.5 Ubungen zur Einschitzung von erreichten Qualititsstufen vertiefen

Wahrend der Arbeit am Prif-und Entwicklungsauftrag - aber auch bereits im vorhergehen-
den Priifauftrag - ist deutlich geworden, dass die Einschatzung der erreichten Qualitatsstufe
in den Bereichen des KAM-BBS fiir alle Beteiligten eine Herausforderung darstellt. Bei Veran-
staltungen rund um das Thema ,, Arbeit mit SebeiSch” zeigte sich die Ungelibtheit bei der
Formulierung aussagekraftiger Texte flir Qualitatsstatusberichte bzw. das Unverstandnis,

wozu diese nutzen sollen.

Das Hauptaugenmerk bei der Arbeit mit dem KAM-BBS sollte in den Schulen zunachst auf
dem Ubergang von ,nicht basiert” zu ,basiert” liegen (siehe auch MK-Broschiire ,Schulische

Qualitatsentwicklung in Niedersachsen“3?).

Nach Einschatzung des Inspektionsteams konnen die anderen Abstufungen zur Bewertung
der Kernaufgaben gegenwartig noch nicht in jedem Fall bzw. noch nicht von allen Beteiligten

in der beruflichen Bildung in Niedersachsen fundiert getroffen und erlautert werden.

Diese Schwierigkeiten basieren allerdings nicht auf Definitionsunsicherheiten oder gar

Schwachen des KAM-BBS, sondern auf einem noch verbreiteten Mangel an Erfahrung in der

32 Niedersichsisches Kultusministerium: Schulische Qualititsentwicklung in Niedersachsen, Kap. 4.1.2, S. 18
(2014)
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Arbeit mit dem Modell. Hier wird die Anregung zu ausfiihrlicher Auseinandersetzung und
gehaltvoller schriftlicher Darlegung der Starken und Verbesserungspotenziale zu einer be-

stimmten Kernaufgabe gegeben.

Schwierigkeiten gibt es auch bei der Gestaltung der einzelnen Kernaufgaben bzw. der in Ei-
genverantwortung der Schule dazu festzulegenden Prozesse und Verdanderungsvorhaben.
Eine vertiefende Arbeit mit den zugehoérigen Modulen 5 und 6 (siehe dort) wird als notwen-

dig erachtet.

4.1.6 Die gemeinsame Sprache durch Definition von Begriffen starken
Mit der Vorlage und Veroffentlichung des ,Glossars zum KAM-BBS” (siehe Exkurs, Abschnitt

3.3) wird ein Beitrag zur Vereinheitlichung im Sinne einer ,gemeinsamen Sprache” geleistet.
Gegenwartig sind noch Schwierigkeiten im Umgang mit der Terminologie zu erkennen, bei-
spielsweise mit dem Begriff , prozesshafte Ausgestaltung”. Es wird angeregt, dieses Arbeits-

feld aufzugreifen und hierzu entsprechende Beispiele zu entwickeln.

4.1.7 Module methodisch flexibel ausgestalten

In allen Informationsveranstaltungen und bei der Arbeit mit Modulen haben sich Arbeits-
phasen mit Aktivitaten fir alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer als bedeutsam erwiesen.
Demgegeniiber wird die alleinige Prasentation des Kernaufgabenmodells-BBS ohne an-
schlieBende Ubungen (siehe Basismodul ,,INPUT ...“), z. B. in einer Dienstbesprechung, zu-
nehmend als weniger ertragreich eingeschatzt. Auch die vertiefende Arbeit an konkreten,
auf die Aufgabenbereiche der beteiligten Funktionsgruppen bezogenen Fallbeispielen konn-
te vom Inspektionsteam als sehr chancenreich erlebt werden. Eine methodisch sehr flexible
Ausgestaltung der vorliegenden Module fiir eine Fortbildungsreihe und dariber hinaus wird

daher empfohlen.

4.2 \Vorschldge fiir den Anschluss an die erste Fortbildungsreihe ,,Steuerung
berufsbildender Schulen”

Bereits bei der Auswertung der Befragung zeigte sich, dass im System der beruflichen Bil-

dung in Niedersachsen weiterhin eine erhebliche Bandbreite im Entwicklungsstand des schu-
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lischen Qualitatsmanagements besteht. Die unterschiedlichen Erprobungsveranstaltungen
bestatigten diesen Eindruck. Das Autorenteam regt an, Veranstaltungen zur weiteren Star-
kung und Vereinheitlichung der Arbeit mit dem KAM-BBS fortzusetzen, um hier moglichst

nivellierend zu wirken.

Auf der Basis der vorliegenden Erfahrungen aus der Fortbildungsreihe ,Steuerung berufsbil-
dender Schulen” wird vorgeschlagen, eine weitere Fortbildungsreihe zur Steuerung der be-
rufsbildenden Schulen mit dem Schwerpunkt auf vertiefender Arbeit mit dem KAM -BBS zu
konzipieren, die die Auswertungsergebnisse dieses Priifauftrags aufnimmt und insbesondere

auf die Unterstiitzungswiinsche der Schulen eingeht.

4.2.1 Den Teilnehmerkreis gezielt auswahlen
Ausgehend von den Riickmeldungen in den Erprobungsveranstaltungen erscheint je Schule

eine gemischte Gruppe aus Schulleitung, Abteilungsleitungen, QM-Beauftragten und ggf.
einem Vertreter/einer Vertreterin der Bildungsgangs- bzw. Fachgruppenleitungen als sehr
geeignet. So kann mit hoher Wahrscheinlichkeit eine facettenreiche mehrperspektivische
Arbeit gewahrleistet werden, die einen zielflihrenden Transfer der Arbeitsergebnisse in die

eigene Organisation hinein vorbereitet.

4.2.2 Organisatorischen Rahmen der Veranstaltungen festlegen

In den Erprobungsveranstaltungen hat sich ebenso wie in der Fortbildungsreihe ,Steuerung
berufsbildender Schulen” als positiv erwiesen, mit Gruppen von drei Schulen in einem Work-
shop zu arbeiten. Der gewlinschte Austausch mit ,,Schulen dhnlichen Entwicklungsstandes”
kann damit vorbereitet — ggf. sogar bereits fortgesetzt — werden. Zunachst kann den Schulen
ein Angebot unterbreitet werden, die in der Evaluation weitere Unterstlitzung gewlinscht
haben (vgl. Unterabschnitt 2.3.4). Hierbei sollten die Schulen nach eigener Wahl zusammen-
finden, um auf die gewlinschte Schwerpunktsetzung schon bei der Gruppenzusammenset-
zung eingehen zu konnen (Vorgehen nach einer Selbstbewertung im gleichen Qualitatsbe-
reich, prozesshafte Ausgestaltung von Kernaufgaben im gleichen Qualitatsbereich, Weiter-
arbeit mit den Partnerschulen aus der o. a. Fortbildungsreihe, ...). Eine aus der AufRensicht
vorgenommene Bildung von Dreiergruppen vermag dies kaum zu leisten.

Es wird vorgeschlagen, die Veranstaltungen fiir einen ersten Durchgang zunachst durch das
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NLQ organisieren zu lassen. Nach Einschatzung des Autorenteams ist dabei ein auRerschuli-
scher Tagungsort von Vorteil. Angesichts der vielfiltigen Ubungsmdglichkeiten, die die Mo-
dule bieten, ware ein zweitdgiger Workshop zu bevorzugen. Fiir Schulen mit kurzen An-
fahrtswegen waren ggf. auch zwei eintagige Termine denkbar. Bei Folgeveranstaltungen

konnen ggf. auch Termine in Schulen organisiert werden.

4.2.3 Veranstaltungen differenziert inhaltlich ausgestalten

Im Sinne einer weiteren Vereinheitlichung der Arbeit mit dem KAM-BBS als verbindlichem
Rahmen in Niedersachsen muss ein kiinftiges Format dem Gedanken ,,soviel Gleichartigkeit
wie moglich, soviel schulindividuelle Ausformung wie notig” folgen. Angesichts der Notwen-
digkeit zu weiterer Grundinformation und Akzeptanzbildung (vgl. Unterabschnitt 2.3.2.) wird

|II

der Arbeit mit dem , Input-Modul“ incl. vertiefender Ubungen und dem Modul ,Akzeptanz-
bildung” grolRe Bedeutung beigemessen. Der Bekanntheitsgrad des KAM-BBS und die diffe-
renzierte und alltdgliche Arbeit damit miissen in erster Linie in allen Gruppen von Funktions-

tragern weiter gestarkt werden.

Auch der Durchfiihrung von Selbstbewertungen kommt ein hoher Stellenwert zu, weshalb
vermutlich eine vertiefende Arbeit mit den Modulen zum Werkzeug ,,SebeiSch” fiir eine Viel-

zahl von Schulen zunachst im Vordergrund stehen wird.

Weiter fortgeschrittene Arbeitsstiande liegen bei Schulgruppen vor, die bereits Ableitungen
aus vorliegenden Daten vorgenommen haben und beispielsweise ein Unterstiitzungsangebot

zur Arbeit an strategischen Themen genutzt haben bzw. wiinschen.

Bei einer Mehrzahl von Erprobungsveranstaltungen hat es sich als erfolgreich erwiesen, im
Vorfeld prazise Arbeitsauftrage in die jeweilige Gruppe zu geben (vorbereitende Arbeitsfra-
gen), um die jeweiligen Arbeitsstdande in die Gestaltung des Kursverlaufs einflieRen zu lassen.
Auch die Arbeit mit konkreten Fallbeispielen fand positive Resonanz. Fiir Kurse, die als zwei
eintdgige Tagungen angelegt werden, wiirde sich fiir eine inhaltliche Planung auch die Chan-
ce bieten, fur die Zeit zwischen den Treffen Arbeitspakete zu konzipieren, die von Schule zu

Schule differieren (kbnnen).
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4.3 Aspekte zur Weiterentwicklung des KAM-BBS

Fir die Weiterentwicklung des Kernaufgabenmodells-BBS gilt es insbesondere, die begonne-
ne Arbeit an der Festlegung auf eine ,,gemeinsame Sprache” systematisch fortzusetzen (z. B.:
weitere Schwerpunktsetzung im Qualitatsbereich ,,B — Bildungsangebote gestalten” durch
das bHO-Konzept, Fortsetzung der Arbeit an einem gemeinsamen UBB-BBS fiir das System

der beruflichen Bildung, ...).

Ebenso ist es unerlasslich, die vorhandenen Evaluationsinstrumente (z. B. ,,SebeiSch”) zu
pflegen und zu verbessern. Die Arbeit am Kernaufgabenmodell darf nicht als abgeschlossen
angesehen werden. Es ist ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess zu verfolgen, aus dem
die ggf. kiinftig erforderlichen Weiterentwicklungen des Modells abgeleitet werden(vgl. Kap.

3.7.3).

4.3.1 Die Instrumente zur Starkung des KAM-BBS weiterentwickeln
Die mit dem KAM-BBS verbundenen Instrumente bediirfen einer stetigen Weiterentwicklung

bei gleichzeitiger umfassender Erhaltung der Funktionalitit, wie etwa der kiinftigen Uber-
fihrung des Excel basierten Werkzeugs ,,SebeiSch” in das Office unabhdngige ,,Portal Interne

Evaluation®.

AuBerdem sollte nach Einschatzung des Inspektionsteams eine vertiefende inhaltliche Bear-
beitung der Ergebnisse zum bHO-Konzept und den damit verbundenen Bewertungsbogen
(UBB-L, UBB-S, JBB, LBB) einschlieBlich verschiedener Auswertungsformate erfolgen, wobei

auch diese kiinftig Gber das Portal Interne Evaluation zu erreichen sein werden.

4.3.2 KAM-BBS durch Zuordnung rechtlicher Vorgaben absichern

Die Schaffung und kontinuierliche Pflege einer Datenbank zu den Rechtsquellen des KAM-
BBS ware empfehlenswert. Dabei sollten alle geltenden schulgesetzlichen Regelungen, Erlas-
se, Verordnungen und weitere rechtlich bindenden Vorgaben moglichst konkret den einzel-
nen Kernaufgaben zugeordnet werden und in die grundlegenden Anforderungen einflieRen.
Die kontinuierliche und fachlich kompetent durchgefiihrte Pflege der Sammlung wére dabei

sicher zu stellen.
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4.3.3 KAM-BBS behutsam weiter entwickeln

Auch kiinftig miissen Moglichkeiten geschaffen werden, das KAM-BBS weiter zu entwickeln
und — wo erforderlich — noch verstandlicher zu gestalten. Bereits in der Startphase zu diesem
Prifauftrag ist die Idee eines ,Revisionskongresses” als mogliches Resultat aus Evaluations-
und Entwicklungsaspekt formuliert worden. Im Zusammenhang mit einer behutsamen Wei-
terentwicklung des KAM-BBS schldgt das Inspektionsteam vor, diese Idee zu einem spéateren
Zeitpunkt aufzugreifen, beispielsweise nach Gewinnung von Erkenntnissen aus der zu konzi-
pierenden Fortbildungsreihe mit einem Schwerpunkt auf vertiefender Arbeit mit dem Kern-
aufgabenmodell-BBS. Mit Blick auf die Stabilitdat des gesetzten Qualitatsrahmens (vgl. Ab-
schnitt 2.5 und Unterabschnitt 3.7.3) schldgt das Inspektionsteam weiterhin vor, eine
schrittweise Anpassung mit notwendigen, aber méglichst geringen Anderungen von Instru-
menten, Erweiterungen oder Erganzungen zu favorisieren. Ein Fortbestand des KAM-BBS als

verbindlicher Qualitatsrahmen von ca. einer Dekade ist wiinschenswert.

4.4 Einbindung des Beratungs- und Unterstiitzungssystems

Der Arbeit des Beratungs- und Unterstiitzungssystems kommt in der Zukunft weiter steigen-
de Bedeutung zu. So wird bereits in der Befragung darauf hingewiesen, dass die bis dahin
wahrgenommene Unterstltzung als hilfreich eingeschatzt wird. Die Anzahl von Anfragen, die
teils auch das Inspektionsteam erreichen, weist auch auf kiinftigen erheblichen Bedarf der

Schulen hin.

In der geplanten Fortbildungsreihe zur vertiefenden Arbeit mit dem KAM-BBS kdnnten die
Mitglieder der QM-Prozessbegleitung zusammen mit Schulleiterinnen und Schulleitern Mo-
derationsteams bilden, die aus unterschiedlichen Perspektiven die Ausgestaltung und Durch-

fiihrung der Module vornehmen.

Eine ,,KAM-Assessoren-Ausbildung” die v. a. Personen anspricht, die in den Schulen mit der
Wahrnehmung entsprechender QM-Aufgaben betraut sind, wird von zahlreichen Schulen in
der Befragung begriRt. Die vorliegende Skizze in Anlehnung an die friihere Ausbildung der

EFQM-Assessoren kdnnte — z. B. in enger Zusammenarbeit mit der QM-Prozessbegleitung —

weiter ausgeformt und erprobt werden.
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4.5 Mogliche Einbindung des NLQ in weitere Arbeitsschritte

Aus der Sicht des Inspektionsteams liegt in der Konzeption einer neuen Fortbildungsreihe zur
vertiefenden Arbeit mit dem KAM-BBS eine unmittelbar anstehende Herausforderung. Eine
entsprechende Planung kann gemeinsam mit den kiinftigen Moderationsteams ausgestaltet
und eine Ubergangsphase eingeleitet werden. In dieser Phase kénnten gemeinsam mit dem
Inspektionsteam Pretests mit ausgewahlten Schulen durchgefiihrt und Anpassungen des

Fortbildungskonzeptes vorgenommen werden.

Im Hinblick auf das im Aufbau befindliche ,,Portal Interne Evaluation” erscheint es moglich
und sinnvoll, das Inspektionsteam neben der Begleitung der Entwicklungsphase zu beauftra-
gen, den Prozess der schrittweisen Testung des Portals durchzufiihren und daraus Impulse
fir die weitere Starkung der Arbeit mit dem KAM-BBS zu entwickeln (z. B. Pilotierung des
UBB-BBS mit interessierten Schulen und Studienseminaren). Die Testung der Werkzeuge
ware ein paralleler Handlungsstrang bei der Weiterverfolgung der vom Inspektionsteam in
friiheren Arbeiten bereits mehrfach vorgeschlagenen mehrperspektivischen Unterrichtsbe-
obachtung. Zu einem spéateren Zeitpunkt erscheint eine Pilotierung der Uberfiihrung von

SebeiSch ins Portal angeraten.
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Anlagenss

Abschlussdokumentation Priifauftrag Ill_Offentliche Fassung.pdf:

Offentliche berufsbildende Schulen in Niedersachsen

Ergebnisse eines Priifauftrags des Niedersdchsischen Kultusministeriums

Priif- und Entwicklungsauftrag zur Stédrkung der Neuausrichtung des Qualitéitsmanage-
ments auf der Basis des Kernaufgabenmodells fiir berufsbildende Schulen in Niedersachsen

Hildesheim, Mai 2015

A /A, Allgemeines

@ A0 Erlass Weiterentwicklung des Qualitétsmanagements BBS.pdf
A1 Erlass zum PA Ill_Auftrag an NLQ.pdf
A2 _Erlass zum PA Ill_Onlinebefragung.pdf

A3 _Erlass zum PA Ill_Versand der Ergebnisse.pdf
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A4_Chronologie zum PA Il 3.07.pdf
A5 Webseite BBS-Priifauftrag Stand 01-04-2015.pdf

A6_Aufsatz | im SVBlatt 11-2014 KAM-BBS.pdf

> > >
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A7 Aufsatz Il im SVBlatt 12-2014_KAM-BBS_Instrumente.pdf

>
r

A8_Liste aller éffentlichen berufsbildenden Schulen 1.04.pdf

A lJ B. Evaluationsaspekt
B1_EvaKAM 2014 _Ergebnisse_Behdrde 4.04.pdf
B2 79999 EvaKAM 2013 _Ergebnisse_Musterschule 2.01.pdf
B3_Dokumentation WS Mai 2014_Endfassung.pdf

B4_Prdsentation zum Evaluationsaspekt Ergebnisse 1.01.pdf

J lJ C. Entwicklungsaspekt
C1_Uberblick PA Ill_Entwicklungsaspekt.pdf
C2_Basisinformationen zum KAM-BBS.pdf
C3_INPUT_Basisinformationen zum KAM-BBS.pdf

C4_KAM-BBS & SebeiSch_Teamleitungen.pdf

3Die hier aufgelisteten Anlagen zur Abschlussdokumentation sind auf der Webseite , BBS-Priifauftrag” abgelegt und kon-
nen dort heruntergeladen werden: http.//www.nibis.de/nibis.php ?menid=3438
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C5 _INPUT_KAM-BBS & SebeiSch_Teamleitungen.pdf
@ (6 Steuerung & Evaluation mit dem KAM-BBS_3 BBSn.pdf
C7_INPUT _Steuerung & Steuerung mit dem KAM-BBS_3 BBSn.pdf

C8 Veranstaltungsevaluation Workshops 2.01.pdf
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al C9_Qualifizierungsmodule 2.05.pdf

g lJ D. Weitere Aspekte
D1 _Glossar zum KAM-BBS 4.02.pdf
E—‘m}i D2 _OrdnerStruktur K A M.zip
D3 Veranstaltungsskizze  KAM-Assessor 1.03.pdf

D4 _Veranstaltungsskizze_QMB-Zirkel 1.03.pdf
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